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الرؤية

الريــادة في تقديــم خدمــات كهربائيــة متعلقة بتوزيــع الطاقة وتوفير حلول الطاقة المســتدامة 
والمبتكرة التي تدعم التنمية المســتدامة وفق المعايير الدولية وضمن أعلى مواصفات الجودة.

تقديــم خدمــات كهربائيــة آمنــة وموثوقــة لدفــع عجلــة التنميــة الإقتصاديــة والإجتماعيــة 
ــع  ، م

ً
ــاً ــودة عالمي ــايير الموج ــى المع  لأعل

ً
ــاً ــل ووفق ــاء الخلي ــاز كهرب ــة امتي ــام في منطق ــو الأم نح

التركيز علــى الإبتــكار والإســتدامة والطاقــة النظيفــة، عاملــة وطامحــة في الوصــول إلــى أرقــى 
ــتدامة  ــتمرارية واس ــن اس ــن م ــة تمك ــة تحتي ــاء بني ــن، وبن ــى المواط ــدم إل ــن أن تق ــة يمك خدم
الخدمــات المقدمــة للأجيــال القادمــة، والاهتمــام بالتقنيــة والعنصــر البشــري لتطويــر قدراتــه 

ــميزه وإبداعــه. وت الرسالة

• النزاهة والشفافية: الالتزام بالصدق والأمانة في جميع التعامــلات، وتقديــــم المعلومــــــات  	
                بوضوح وصراحة.

• خدمة العاملين: فهم احتياجات المتعاملين الداخليين والخارجيين، والسعي لتقديم خدمات 	
ذات جودة تلبي الاحتياجات أو تجاوزها باحتراف ومهنية.

• السلامة والأمان: توفير بيئة عمـل آمنــة وصحيـــة لجميـــع الموظفين والمستخدميـــن.	
• تحقيق أهداف الاستدامة: العمل على تحقيق النمو مـــع الحفـــاظ على المـــوارد البيئيــــة 	

                للأجيال القادمة.
• المساءلة وتحمل المسؤولية: تحمل كامل المسؤولية عن نتائج القـــرارات المترتبـــة على المـهــام 	

                 ومعالجة المشاكل بفاعلية، وتطبيق المساءلة وعدم التساهل مع الأداء الضعيف.
• إدارة الموارد بفاعلية: استخدام الموارد المتاحة، ســـواء كانـــــت بشريـــــة أو ماديـــــة، بأقصى 	

                 كفاءة ممكنة لتحقيق الأهداف.

• الشراكة وتطوير قدرات العاملين: عمل شراكات مع مؤسسات داخلية وخارجية بهدف بناء 	
وتطوير قدرات العاملين والعمل بروح الفريق.

• العدالة والحياد: ضمان المساواة والإنصــاف في المعاملـــة وتطبيـــــق القـــــرارات على أسس 	
                موضوعية، مع الالتزام بالتجرُُّد التام وتجنب التحيُُّز أو المحاباة والمصالــح الخاصـــة في جميـــع 

                 الإجراءات والمعاملات.

الــقـــيـــــم
المؤسسية



كلمــة مديـــر عـــام كهـــربــــاء الخليـــل

نحو الاستدامة والتميُُّز

بــكل فخــر واعتــزاز، نضــع بيــن أيديكــم الخطــة الإســتراتيجية للأعــوام 2026-2030، والتــي تمثــل أكثــر مــن مجــرد وثيقــة إداريــة، بــل تمثــل خارطــة طريــق 
طموحــة صغناهــا معــاًً بــروح الفريــق لنرســم بهــا ملامــح مســتقبل كهربــاء الخليــل فــي ظــل عالــم يتســارع فيــه التحــول الرقمــي وتتزايــد فيــه التحديــات 
الطاقيــة والبيئيــة. لقــد جــاءت هــذه الخطــة ثمــرة لتحليــل دقيــق لبيئتنــا الداخليــة والخارجيــة، إذ حرصنــا علــى تطويــر رؤيتنــا ورســالتنا لتكــون أكثــر شــمولية 
واســتجابة لتطلعــات مشــتركينا، فهدفنــا اليــوم ليــس فقــط تزويــد الطاقــة، بــل تقديــم حلــول طاقيــة ذكيــة، مســتدامة، وآمنــة، تســاهم بفاعليــة فــي دفــع 

عجلــة الاقتصــاد الوطنــي وتحســين جــودة الحيــاة فــي مدينتنــا الحبيبــة.

إن جوهر خطتنا الإستراتيجية يرتكز على أربعة إستراتيجيات كبرى:
1. التميُُّز الفني والتشغيلي: من خلال تحديث الشبكات الكهربائية وتقليل الفاقد وضمان استمرارية التيار بأعلى المعايير  العالميــة. 	
2. الاسـتـــدامـــــــة المالــيــــــة: عبـر تعزيـز كفاءة التحصيل وإدارة الموارد وتحسين التكامل بين أنظمة الفوترة والتحصيل الإلكتروني. 	
3. التطوير المؤسسي والتحول الرقمي:  تحويل خدماتنا إلى خدمات ذكيــة بالكامــل، وتطويـــــر بيئـــــة عمــــل قائمــــــة على الأنظمـــــة  	

                    المؤسسية لا على الأفراد، مع مأسسة الخبرات الفردية لضمان استمرارية العمل.
4. الجودة: حيث نؤكـــــد التزامنا المطلــــق بالمعاييــــر الدوليــــــة من خــلال سعينــــا لاعتمــــــــاد وتطبيـــــق مواصفـــــات الأيـــزو الحديثــــــة   	
                    )ISO 9001, ISO45001(، وإضافة مواصفة إدارة الطاقة )ISO 50001( كركيزة أساسية لتوجهاتنا المستقبلية في كفـــاءة الطاقـــة.

إننــا نؤمــن بــأن القــوة الحقيقيــة لهــذه الخطــة تكمــن فــي قيمنــا المؤسســية التــي تجمعنــا. لــذا فإننــا ملتزمــون بتهيئــة بيئــة عمــل مرنــة تضمــن رفاهيــة 
موظفينــا وتطلــق قدراتهــم الإبداعيــة، مــع وجــود نظــام واضــح للمتابعــة والمســاءلة لضمــان تحقيــق كافــة الأهــداف المُُعلنــة.

إن نجاح هذه الخطة مرهون بإيماننا الجماعي بها وبعملنا بروح الفريق الواحد لننطلق
أخوكم أ. حازم النتشةمعــــاًً نحــــو عــــام 2030 ونحـــن أكثـــر قـــوة ورقمنـــة واستدامــة، ومعاًً لنضيء المستقبل
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ــات المتســارعة فــي قطــاع  ــاء الخليــل للأعــوام 2026-2030 كاســتجابة طموحــة للتحدي ــي الخطــة الإســتراتيجية لكهرب  تأت
الطاقــة والتحــول الرقمــي، إذ تهــدف هــذه الخطــة إلــى نقــل كهربــاء الخليــل مــن نمــوذج التشــغيل التقليــدي إلــى نمــوذج 
المؤسســة الذكيــة والمســتدامة، مــع التركيــز علــى مأسســة العمليــات وتحســين الكفــاءة الماليــة والفنيــة وفــق أعلــى 

ــة. ــر الدولي المعايي
تتمحــور الخطــة الإســتراتيجية حــول أربعــة أولويــات أساســية إســتراتيجية وهــي : الفنيــة، العملياتيــة ،  الماليــة، والتطويرية. 
ــة  ترفــع الإنتاجيــة وتقلــل التكاليــف التشــغيلية، واعتمــاد الأتمتــة  كمــا وتعتمــد الخطــة فــي تنفيذهــا علــى بيئــة عمــل مرن
الشــاملة مــن خلال تحويــل معظــم الخدمــات العمليــات الداخليــة إلــى منصــات رقميــة تفاعليــة، بالإضافــة الــى مأسســة 

كافــة العمليــات والإجــراءات.

ولضمان الانتقال من التخطيط إلى التنفيذ، تعتمد الخطة نظام رقابة يتكون من:
• لجـنــــــة متــابعــــــة إسـتــراتـيـجـيــــــة عُُـلـيــــــا، لمـراقـبـــــــة الإنجــــــاز ربـــــــع السنــــــــوي. 	
• مؤشرات أداء )KPIs( محددة لكل مشروع لضمان قياس النتائج بشكل دقيق. 	

• نظام مساءلة يربط بين الأداء الفعلي للدوائر والأقسام وبين المستهدفـات السنوية المعتمدة. 	

• تقارير دورية ربع سنوية وسنوية لمراجعة الانحرافــات واتخــــاذ الإجــــراءات التصحيحيـــــة الفوريــــة. 	

تمثــل هــذه الخطــة ميثــاق عمــل جماعــي يهــدف إلــى جعــل كهربــاء الخليــل  مؤسســة رائــدة رقميــاًً وفنيــاًً، وقــادرة علــى 
مواجهــة أزمــات الطاقــة وتحويــل التحديــات إلــى فــرص نمــو مســتدامة، بمــا يخــدم رؤيــة عــام 2030.

الـمُُـلـخـص الـتـنـفـيـذي

رئيس قسم التخطيط الإستراتيجي
أ. هنادي الطباخي



أولًاً: خدمة جديدة
تشــمل هــذه الخدمــة طلبــات المشــتركين الجــدد، حيــث تُمُكّّــن المشــترك التقــدم للحصــول علــى اشــتراك 

كهربــاء جديــد ســواء بنظــام )1( فــاز أو )3( فــاز، وذلــك حســب احتياجــات المشــترك وطبيعــة الاســتخدام.

ثانياًً: خدمة تعديل قدرة اشتراك
تحويــل  مثــل  الكهربائــي،  الاشــتراك  قــدرة  بتعديــل  المتعلقــة  الطلبــات  جميــع  الخدمــة  هــذه  تتضمــن 
الاشــتراك مــن )1( فــاز إلــى )3( فــاز، أو زيــادة قــدرة إشــتراك )3( فــاز، بمــا يتناســب مــع زيــادة الأحمــال 

المشــترك. لــدى  الكهربائيــة 

ثالثاًً: نقل خدمة من موقع إلى آخر
تتيــح هــذه الخدمــة للمشــتركين نقــل اشــتراك الكهربــاء مــن موقــع إلــى موقــع آخــر، ســواء كان ذلــك داخــل 

قطعــة أرض إلــى قطعــة أخــرى أو مــن عقــار إلــى عقــار آخــر، مــع الحفــاظ علــى بيانــات الاشــتراك.

رابعاًً: خدمة تعديل بيانات الاشتراك
تشمـــل هذه الخدمــة إجــراء تعديـــلات على البيانـــات العامــــة للمشتــــرك، مـثـــل تغييــــر اســـم المستفيـــد، 
أو التنــازل عــن الخدمــة، أو تحويــل التعرفــة مــن مؤقــت إلــى دائــم، بالإضافــة إلــى خدمــة تعديــل التعرفــة 

حســب نــوع الاســتخدام.

خامساًً: خدمة صيانة الاشتراك
تختــص هــذه الخدمــة بأعمــال الصيانــة العامــة للاشــتراك، وتشــمل الكشــف علــى اللــوازم والصيانــة، ونقــل 
ــى  ــدل فاقــد، بالإضافــة إل العــداد ضمــن نفــس الموقــع، وخدمــة فحــص العــداد، وإصــدار بطاقــة شــحن ب
تغييــر العــداد إلــى مســبق الدفــع أو تغييــر نوعــه، وكذلــك اســتبدال العــداد مســبق الدفــع فــي حــال تعطلــه. 

وغيرهــا مــن الخدمــات الأخــرى لــذات الإشــتراك.



11 طة كهرباء الخليل الإستراتيجية
ُ

خُ

سادساًً: طلب صيانة الشبكات
تتضمــن هــذه الخدمــة الأعمــال المرتبطــة بصيانــة أو تعديــل الشــبكات الكهربائيــة العامــة بنــاءًً علــى طلــب المشــترك، مثــل نقــل الأعمــدة، وصيانــة 

الشــبكة، ومعالجــة ضعــف التيــار الخــاص بمشــترك معيــن أو منطقــة معينــة.

سابعاًً: خدمة القطع والربط
تشــمل هــذه الخدمــة طلبــات فصــل وإعــادة توصيــل التيــار الكهربائــي، مثــل الفصــل المؤقــت، أو إلغــاء الاشــتراك بشــكل نهائــي، أو إعــادة تركيــب الخدمــة 

بعــد قطعها.

ثامناًً: خدمة مشاريع البنية التحتية
تغطــي هــذه الخدمــة جميــع الأعمــال المتعلقــة بتطويــر وتعديــل الشــبكات العامــة، بمــا يشــمل المحطــات والأعمــدة والشــبكات الأرضيــة والهوائيــة، 
ســواء لمشــاريع التوســعة أو بطلــب مــن البلديــات لأغــراض الطــرق العامــة. كمــا تشــمل معالجــة الأضــرار الناتجــة عــن الحــوادث أو العوامــل الجويــة، 
ومعالجــة ضعــف التيــار فــي مناطــق عامــة، إضافــة إلــى طلبــات تأســيس الكهربــاء للمبانــي الكبيــرة مثــل العمــارات والمجمعــات التجاريــة أو الســكنية 

بهــدف دفــع تكاليــف التأســيس وتركيــب المــواد دون التركيــب الفعلــي.

تاسعاًً: خدمات الإنارة
تشــمل هــذه الخدمــات كافــة الأعمــال المرتبطــة بإنــارة الشــوارع، مثــل تركيــب وحــدات إنــارة جديــدة، وصيانــة إنــارة الشــوارع، وتركيــب حبــال الزينــة 

للمناســبات الخاصــة بالمشــتركين، بالإضافــة إلــى تركيــب لوحــات إنــارة جديــدة فــي مواقــع التركيــب.

عاشراًً: خدمة الاعتراضات والشكاوى
تتضمــن هــذه الخدمــة اســتقبال جميــع أنــواع الاعتراضــات والشــكاوى، مثــل الاعتــراض علــى تقديــر الاســتهلاك، وطلبــات تخفيــض الأقســاط، وتقديــم 
الاســتدعاءات لأغــراض مختلفــة، إضافــة إلــى الشــكاوى العامــة المتعلقــة بانقطــاع التيــار الكهربائــي أو إنــارة الشــوارع أو أي مســائل أخــرى، حيــث يوجــد 

نظــام مخصــص لمتابعــة هــذه الشــكاوى.

أحد عشر: طلبات الطاقة الشمسية
تشمل هذه الخدمة استقبال طلبات الطاقة الشمسية سواء من محطات إنتاج أو من مشتركين عاديين يرغبون في تركيب أنظمة طاقة شمسية.

إثنا عشر: خدمة ضبط العدادات
تختــص هــذه الخدمــة بمعالجــة حــالات العبــث بالعــدادات أو التيــار الكهربائــي، وتشــمل إعــداد تقاريــر فحــص الخدمــة للتأكــد مــن سلامــة الاشــتراكات، 

بالإضافــة إلــى معالجــة أي تلاعــب فــي التيــار الكهربائــي.

ثالث عشر: خدمة الطوارئ
تشــمل هــذه الخدمــة التعامــل مــع الحــالات الطارئــة المرتبطــة بمنظومــة الكهربــاء، حيــث يتــم العمــل علــى إزالــة الخطــر بشــكل فــوري إلــى حيــن تنفيــذ 

أعمــال الصيانــة اللازمــة.

رابع عشر: ترخيص مراكز الشحن
تتيح هذه الخدمة فتح مراكز شحن معتمدة تابعة لكهرباء الخليل، بهدف تسهيل عملية شحن عدادات الدفع المسبق ودفع الفواتير للمشتركين.



•	 جديدة  أنظمة  واستخدام  وتخزينها  الشمسية  الطاقة  تعزيز 
للطاقة البديلة.

•	 رفع مستوى التشبيك والتنسيق مع الجهات المختصة صاحبة 
النفوذ لوضع آليات مُلزمة لمعالجة التعديات.

•	 استغلال الدعم الحكومي لقطاع الكهرباء.
•	 علاقات جيدة مع مؤسسات شريكة
•	 فتح باب الاستثمار مع القطاع الخاص بما يخدم مصلحة كهرباء 

الخليل.
•	 عمل مشاريع تدُّر دخلًا على كهرباء الخليل وتقلل من المصاريف 

مثل مشروع إنتاج لوحات كهربائية، مركز تدريب.
•	 .)Smart grid( تحويل الشبكة إلى
•	 الاستفــــادة من برامــــج نظــــم المعلومـــــات الجغرافيــــة في خدمة 

المشتركين.
•	 زيادة الترابــط بين الأنظمــة العاملــة في كهربـاء الخليل من خلال 

الأنظمة  لتحسين  الدولي  البنك  من  الممول  الجديد  البرنامج 
العاملة وإعادة هندسة العمليات.

•	 بناء شراكات استراتيجية مع الموردين الخارجيين من خلال الزيارات 
التي تمت في الفترة الأخيرة وشملت عدة دول عربية وإقليمية. 

الفرص

•	 تـداخــــل منطـقـــــة الامتيــــــاز والشـبــكــــــات مـــع البــلــــديـــــــات المـــجــــــــاورة 
والشــركــــــات المحيـطـــــــــة.

•	 نــقــــــص الــقــــــــــدرة.
•	 زيادة نسبة الفاقد غير الفني.
•	 التحكم بالتوليد والنقل من قبل الطرف الآخر.
•	 عدم التزام بعض فئــــات المواطنيــــن بالدفـــع.
•	 وجود مناطق تحت سلطة الإحتلال أمنياً وإدارياً ضمن منطقة الامتياز 

تحول دون الوصول إلى هذه المناطق وعمل التركيبات والصيانة اللازمة. 
•	 صعوبة السيطرة على سلسلة التوريد نظراً  للإجراءات المشتركة في 

الاستيراد مع الاحتلال بحيث يتم تعطيل استيراد بعض المواد.
•	 نظراً  السيطرة  بسط  إمكانية  وجود  عدم  مع  الشبكات  على  التعدي 

.H1/H2 لتقسيم المدينة إلى
•	 على  التعديل  يتم  أن  يجب  حيث  الحالية  بصيغته  العام  الشراء  قانون 

شركات  في  الأعمال  طبيعة  مع  مواءمته  أجل  من  والقانون  النظام 
الكهرباء. 

•	 وجود كادر في كهرباء الخليل على نظامين عمل مختلفين يؤدي إلى عدم 
قدرة  الإدارة على تنفيذ برامج العمل بالشكل الأمثل.

التهديدات
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•	 شركة التوزيع الوحيدة في منطقة الإمتياز.
•	 وجود أنظمة مؤتمتة تتحكم بالعمليات.
•	 لتشغيل  والتعاون  الصناعية  المنشآت  مع  الإيجابية  العلاقة 

مولداتهم الخاصة والحد من الانقطاعات. 
•	 العلاقة التعاقديـة بين كهربــاء الخليــل والموردين وطبيعة تسديد 

الالتزامات الفورية التي تبني شراكــات حقيقيــة مــع المورديــن تؤدي 
إلى تلبية احتياجات كهرباء الخليل في مختلف الظروف لا سيمـا في 

حالات الطوارئ.
•	 وجود كادر وظيفي كفؤ قادر على إنجاز المهام بكفائة وفاعلية.

نقاط القوة

•	 نقص القدرة والاعتماد على مصدر واحد للطاقة.
•	 ضعف نظام التحفيز ومتابعـة الأداء للموظفين.
•	 عدم إستقلالية مبنى كهرباء الخليل الرئيسي.
•	 وجود محددات فنية تتعلق بزيادة القدرة الإستيعابية من أنظمة 

الطاقة الشمسية لشبكات كهرباء الخليل، وعدم الاعتماد على 
أنظمة التخزين بالشكل المطلوب.

•	 عدم وجــود دراســة فنيّة لكامــل شبكـة كهربـاء الخليل لإستيعاب 
أنظمة طاقة شمسية جديدة.

•	 بُطئ إجراءات تركيب الاشتراكات.
•	 صعوبة تقليل الفاقد الناتج عن السرقات والعبث.
•	 ضعف أداء تحصيل مبيعات الكهرباء والذمم.

نقاط الضعف

analysis
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قــد تــم تنفيــذ المراحــل الثلاثــة الأولــى مــن عمليــة إعــداد وتطويــر الخطــة الإســتراتيجية لكهربــاء 
الخليــل للأعــــوام )2026-2030(، بينمــا المرحلــة الرابعــة والخامســة ســتقوم كهربــاء الخليــل علــى 
تنفيذهمــا مــن خلال دوائرهــا وأقســامها وشــعبها، حيــث تتضمــن كل مرحلــــة منهــا عــدد مــن 

ــة والمخرجــات المفتــرض الحصــول عليهــا. الخطــوات والأنشطـ

المرحلة الأولى: 
أين نحن الآن؟
تنظيم وتحليل

المرحلة الثانية: 
أين نريد أن 

نتجه؟ الإطار 
الاستراتيجي

المرحلة الرابعة: 
مـــا يوصلنـــا؟ 
آليات التنفيذ

المرحلة 
الخامسة: هــل 
وصلنـــا؟ تقييم 

وتحديث

المرحلة الثالثة: 
كيف نصل؟ الخطة 

الإستراتيجية

1
التهيئة
والإعداد

11
تعديل

وتحديث

2
تشخيص 

الوضع القائم

5
تحديد وتوصيف 

المشاريع

7
تحضير وثيقة

الخطة

8
تحضيرات

التنفيذ

9
حشد وتوفير

الموارد

10
المتابعة 
والتقييم

6
وضع خطط  

التنفيذ
والمتابعة

3
تحديد الرؤية 

والأهداف

4
تحديد الأولويات 



1. الحفاظ على استمرارية التيار الكهربائي حسب المعايير الدولية وتلبية احتياجات الطاقة.
2. تنويع مصادر الدخل ومشاريع الاستثمار.
3. التنــوع في مصــــــــادر توليـــــــــــد الطاقــــــــــــة.
4. تحقيق رضــــا المشتركيــــن بشكــــل دائـــم.

5. رفع كفاءة ومرونة النظام وصولًاً إلى شبكة ذكية.

6. تـعـزيـــــز الحـوكـمــــــة والشـفـافـيـــــــة المـؤسـسيــــــة.
7. زيادة أصول المؤسسة الثابتة وقيمتها الإجمالية.

8. تنميــــة المــــــوارد البشريـــــة ومواكـبــــة التطــــورات الإداريـــــة والتكنـولـوجـيـــــة.
9. العمل على زيادة نسب التحصيل بصورة مستمرة من خلال إجراءات فاعلة. 

10. تعزيز الثقة وتحسيــن الصــــورة الذهنيــــة لكهربـــاء الخليــــل عبــــر التواصــــل الفعّّــــال وإبــــراز إنجازاتهـــــا.
11. حماية مصالح كهرباء الخليل وضمان التزامها بالقوانين والأنظمة بما يساهم في استدامة خدماتها.

12. التََميّّز في العمليات والخدمات المُُبتكرة )الفاتورة الخضراء، الشاحن الأخضر، الدفع الإلكتروني, الدفع السهل(.
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الأولويات الإستراتيجية الفنية

تســعى هــذه الأولويــات إلــى بنــاء وتطويــر البُُنيــة التحتيــة الأساســية لشــبكة الكهربــاء مــن خلال خفــض نســبة الفاقــد، واســتبدال الكوابــل والمحــولات 
القديمــة، وإنشــاء محطــات تحويــل جديــدة تضمــن مــن خلالهــا اســتمرارية توصيــل التيــار الكهربائــي، ورفــع القــدرة الكهربائيــة لمواكبــة متطلبــات التنميــة 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة فــي منطقــة الامتيــاز. كمــا تســاهم هــذه الأهــداف فــي تعزيــز رؤيــة كهربــاء الخليــل مــن خلال تبني التقنيــات الحديثة مثــل العدادات 

الذكيــة، ومشــاريع الطاقــة المتجــددة، والــذكاء الإصطناعــي، ممــا يضــع المؤسســة فــي موقــع الريــادة ويحقــق معاييــر الجــودة والاســتدامة.

الأهداف والمبادرات السنوية الأولويات الإستراتيجية الفنية

 لمحطات التحويل الرئيسية.
ٍ

1.شراء أراضٍ
2. إنشاء ثلاث محطات رئيسية )33(/)11( كيلو فولت.

.)MPC 2( 3. إنشاء محطة
.MVA)25( 4. إنشاء محطة تحويل متنقلة بقدرة

)MPC 2( بناء محطات تحويل رئيسية ومحطة
ومحطات تحويل متنلقة

1. تمديد كوابل )33( كيلو فولت أرضية من أجل تزويد المحطات من خلال نقاط   
.)MPC2( الربط الجديدة    

2. الربط الحلقي ما بين محطات التحويل الرئيسية على جهد )33( كيلو فولت.
بناء شبكة )33( كيلو فولت

تركيــب مغذيــات )11( كيلــو فولــت جديــدة مــن المحطــات إلــى مناطــق التوزيــع ومواكبــة اســتجابة 
طلبــات المشــتركين.

بناء شبكات )11( كيلو فولت

ــات  ــة لمناطــق مســتهدفة خاصــة المناطــق داخــل المدينــة والقريبــة مــن البناي مشــاريع تطويري
الســكنية.

تحويل الشبكات الهوائية إلى شبكات أرضية

إلــى  للوصــول  الخليــل  كهربــاء  امتيــاز  منطقــة  فــي  والإشــتراكات  الشــبكات  إنتشــار  توســيع 
بعــد. تصلهــا  لــم  التــي  المناطــق 

تغطية جميع الامتدادات الجغرافية
لمنطقة إمتياز كهرباء الخليل

1. الربط مع الشركة القطرية بقدرة )MVA )10 مع إمكانية الزيادة.
.MVA)30-40( 2. الربط الكهربائي مع الشركة الفلسطينية لنقل الكهرباء بقدرة

MVA )150( رفع القدرة الكهربائية إلى
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الأهداف والمبادرات السنوية الأولويات الإستراتيجية الفنية

1. الوصول إلى ربط  )MVA )86 من الطاقة الشمسية.
2. تشجيع وربط الطاقة الشمسية المنزلية.

3. تفعيل أنظمة ربط جديدة مثل نظام )الهايبريد( وأنظمة التخزين وصافي الفوترة.
4. تركيب محطات شحن سيارات كهربائية )الشاحن الأخضر(.

5. إنشاء محطات لإنتاج الطاقة الشمسية مملوكة لكهرباء الخليل.

مشاريع الطاقة المتجددة والمستدامة

1. تطوير أنظمة إدارة الشبكة، )SCADA( وجميع مكونات نظام مراقبة وتحكم للمحولات  
    والشبكات والعدادات، بما يشمل أنظمة الطاقة الشمسية.

2. تطوير أنظمة )GIS( وربطها مع قواعد البيانات.
3. تركيب عدادات ذكية.

إنشاء مشاريع البنية التحتية الذكية )Smart Grid(، تركيب 
عدادات)Smart Meter(  لزيادة موثوقية واستقرار شبكة التوزيع

1. مشروع تقليل الفاقد والتعديات من خلال تحديد المناطــق ذات الفاقــــد الأعلى بالإستعانــــة   
    بالفــــــرق الفنيـــــة وفحـــص العــــدادات ومتابعة التعديـات على الشبكة، وبالتكامـــــــل ما بيـــــــن 
    أنظمة )SCADA( وأنظمة )GIS( يمكـــــن حســاب قيمــــــــة الفاقـــــــــــد أوتوماتيكيــــــــــاًً بحســــــــاب 
    الطاقــــة المرسلة من المحطة من)SCADA( وقيمـــــة استهــــــــلاك المشتركيـــــن المتصليـــــن 

    بنفس المحطة.
2. تغيير العدادات القديمة بعدادات ذكية ذات كفاءة عالية.

3. استبدال الشبكات القديمة بشبكات جديدة.
4. اللجوء إلى الإجراءات القانونية للممتنعين عن تصحيح وتصويب أوضاعهم.
5. استبدال الكوابل والمحولات القديمة، من خـــــلال تجديــــــــد خطـــــوط الجهـــــد 

    المنخفض والمتوسط. 
6. تحسين معامل القدرة وتركيب المكثفات لرفع كفاءة الشبكة وتقليل الفاقد.

خفض نسبة الفاقد من 19 % إلى 17.5%.

.)GIS(و )SCADA( من خلال التكامل ما بين تطوير برنامجي
تَبَني أنظمة الذكاء الإصطناعي وإنشاء تقارير تنبُُئية بالأحمال 

والأعطال من خلالها

1. تخزين من مشاريع الطاقة الشمسية.
2. تخزين من خلال المحطات الرئيسية بقدرة )MVA)2 لكل محطة.

إنشاء محطات تخزين 

مشــاريع تتضمــن تنحيــة خطــوط الشــبكة الكهربائيــة )الضغــط المتوســط والمنخفــض( مــن 
ــة والمجالــس  ــى طلــب البلدي ــاءًً عل ــى السلامــة العامــة للشــبكة أو بن خلال حــملات التفتيــش عل

المحليــة أو علــى طلــب المواطــن بغــرض السلامــة.
الحفاظ على السلامة العامة للشبكة



الأولويات الإستراتيجية العملياتية

تركــز هــذه الأولويــات علــى تحســين الكفــاءة الداخليــة وجــودة الخدمــات المقدمــة. مــن خلال التحــول الرقمــي وأتمتــة العمليــات، وتطويــر مركــز اتصــال 
متطــور، والحصــول علــى شــهادات الجــودة مثــل )ISO 9001( وتجديــد شــهادة )ISO45001( ســنوياًً، وتســعى المؤسســة إلــى تبســيط الإجــراءات وتقديــم 
خدمــات آمنــة وموثوقــة للمشــتركين، إذ إن هــذه الأولويــات تدعــم الرؤيــة الشــاملة لكهربــاء الخليــل مــن خلال رفــع مســتوى الاحترافيــة والمهنيــة فــي الأداء، 

ممــا يضمــن تلبيــة احتياجــات المواطنيــن بجــودة عاليــة ويعــزز مــن ســمعة المؤسســة كمؤسســة رائــدة فــي تقديــم الخدمــات.

الجهة المنفذة الأهداف والمبادرات السنوية الأولويات الإستراتيجية العملياتية

التخطيط الإستراتيجي

1. تفعيل قسم الجودة على الهيكلية.
2. تطبيق جميع بنود المواصفة لإستمرارية الحصول على الشهادة.

الحفاظ على استمرارية الحصول على شهادة 
الصحة والسلامة المهنية الآيزو )45001(

تطبيق جميع بنود المواصفة لإستمرارية الحصول على الشهادة.

يضــع  الــذي  المعيارالدولــي   )500001( الأيــزو  نظــام  تطبيــق 
خارطــة طريــق للمؤسســات لتصميــم وتنفيــذ وصيانــة نظــام 
أداء  تحســين  إلــى  أساســي  بشــكل  يهــدف  الطاقــة.  لإدارة 
الاســتخدام  كفــاءة  ذلــك  فــي  بمــا  بشــكل مســتمر،  الطاقــة 
المــوارد. اســتدامة  علــى  مباشــرة  ينعكــس  ممــا  والترشــيد، 

الدائرة الإدراية
1.تطبيق نظام الأيزو )9001(.

2.إعداد اجراءات التشغيل القياسية )SOPs( للدوائر الفنية وضمان توفرها 
   في أماكن محددة يمكن للجميع الوصول إليها.

ضمان كفاءة العمليات الداخلية بأعلى جودة من 
خلال الحصول على شهادة الجودة الآيزو )9001(، 

والاستمرار في الحصول عليها

الــدائــــــــــــــــــرة الإداريــــــــــــــــــة
ودائرة خدمات المشتركين

)Call Center( 1. مركز اتصال متطور
)Priority System( 2. نظام تصنيف أولويات الأعطال

3. استبيانات رضا المتعاملين الدورية وتحليل نتائجها وتطويرها
4. تقليل زمن تقديم الخدمة

تطوير خدمة المشتركين

جميع الدوائر تطبيق الحلول التنفيذية المقترحة من قبل مدراء دوائر كهرباء الخليل. جََسر الفجوة الداخلية لكهرباء الخليل

الشؤون القانونية
تعظيم العائد المالي من العمل القانوني ومتابعة التحصيلات المتأخرة والقضايا 

المتعلقة بالديون.
رفع كفاءة التحصيل القانوني

وزيادة الموارد المالية
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الجهة المنفذة الأهداف والمبادرات السنوية الأولويات الإستراتيجية العملياتية

الشؤون القانونية

1. إعداد وتطوير السياسات والأنظمة الداخلية بما يتماشى مع التشريعات 
    الفلسطينية وقانون الكهرباء العام. 

2. متابعة التزام الدوائر المختلفة بالقرارات القانونية. 
3. إدخال أنظمة إلكترونية لإدارة الملفات والدعاوى القانونية.

4. تفعيل نظام تقييم المخاطر القانونية.

تعزيز الحوكمة وإدارة
المخاطر القانونية

1. تعزيز العلاقة مع الجهات القضائية والرقابية وبناء قنوات اتصال فعالة 
    مع المحاكم والنيابة العامة وسلطة الطاقة وبلدية الخليل. 

2. وضع آليات وقائية لتقليل حجم النزاعات مع المشتركين والشركات، 
3. إنشاء وحدة تسوية النزاعات بشكل ودي قبل اللجوء للمحاكم.

تعزيز التواصل المؤسسي
وتسوية النزاعات بفاعلية

تعظيم العائد المالي من العمل القانوني ومتابعة التحصيلات المتأخرة
والقضايا المتعلقة بالديون.

رفع كفاءة التحصيل القانوني وزيادة
الموارد المالية

الــدائــــــــــــــــــرة الإداريــــــــــــــــــة
وتكنولوجيـــــا المعلومــــات
ودائرة خدمات المشتركين

1. أتمتة العمليات الداخلية من خلال النظام الإداري المحوسب 
) Integrated Management System-IMS( بكافة مكوناته.

2. بوابة خدمات إلكترونية )شكاوي، تنبيهات، طلبات(.
3. تطبيق كهرباء الخليل على المتاجر الإلكترونية.

4. التقليل من طباعة المعاملات الورقية واستخدام التحويلات الإلكرتونية في المراسلات 
ونظام الطلبات والكشوفات.

5. استخدام )IPAD( بدل الأوراق في الكشف الميداني وفرق الطوارئ.

التحول الرقمي
)Digital Transformation(

قسم التدقيق الداخلي

1. القيام بتدقيق كافة أعمال الكهرباء المالية والإدارية والفنية.
2. عرض تقارير التدقيق على مجلس الإدارة ومتابعة الملاحظات الواردة ضمن المسارات.

التدقيق على أعمال الكهرباء لضمان مستوى 
عالي من الرقابة الداخلية والنزاهة والشفافية

إلــزام دوائــر وأقســام كهربــاء الخليــل بتنفيــذ توصيــات قســم التدقيــق المعتمــدة مــن قبــل 
العــام. المديــر  مــع  الداخلــي وبالتنســيق  التدقيــق  مــن خلال قســم  الإدارة  مجلــس 

ضمان حسن سيـــر العمـــل وإبراز أهـــم 
المشاكل والتحديات التي تواجه كهرباء 

الخليل وتقديم الحلول والتوصيات

تواجــد كــوادر تابعــة لقســم التدقيــق الداخلــي بشــكل دائــم فــي مبنــى كهربــاء الخليــل الفنــي 
والحركــة(. والصيانــة  الفنيــة  والمكاتــب  )المســتودع 

توسيع نطاق عمل الرقابة والتدقيق الداخلي 
بشكل دائم ليشمل كافة المواقع

توفيــر طاقــم ميدانــي و وســيلة نقــل للقيــام بجــولات رقابــة ميدانيــة بشــكل دائــم لتنفيــذ الرقابــة 
والتدقيــق علــى الأعمــال الخارجيــة والتأكــد مــن سلامــة الأصــول مــن كافــة النواحــي.

تفعيل الرقابة الميدانية على الفرق الفنية 
والحركة ومراقبة الشبكات والمحطات 

المركزية والفرعية

دائرة اللوازم
1. تنويع مصادر التوريد والتواصل المنتظم والفعال مع الموردين

2. زيادة الشفافية في عمليات الشراء، من خلال توثيق دليل إجراءات موحد 
    ومعلن لجميع الموردين، ومراقبة الأداء.

ضمان سلاسة عمليات التوريد



الأولويات الإستراتيجية المالية

تتمحــور هــذه الأولويــات حــول تحقيــق الاســتقرار وتحســين الأداء المالــي، الــذي يــؤدي إلــى تعزيــز النمــو المســتدام للمؤسســة مــن خلال زيــادة نســب النمــو 
فــي المبيعــات والايــرادات التشــغيلية وصافــي الأربــاح وزيــادة نســب التحصيــل، وخفــض الديــون، وتنويــع مصــادر الدخــل مــن خلال الاســتثمار فــي مشــاريع 
الطاقــة المتجــددة والقطاعــات الأخــرى، بالإضافــة إلــى ترشــيد النفقــات بحيــث تضمــن للمؤسســة القــدرة الماليــة اللآزمــة لتمويــل مشــاريعها التطويريــة 
المســتقبلية،إذ أن هــذه الأولويــات ضروريــة لتحقيــق رؤيــة المؤسســة، حيــث أن الأداء المالــي القــوي هــو الأســاس الــذي يمكّّــن المؤسســة مــن الاســتثمار 

فــي الحلــول المبتكــرة والمســتدامة وتطويــر بنيتهــا التحتيــة وفــق المعاييــر الدوليــة.

الأهداف والمبادرات السنوية الأولويات الإستراتيجية المالية

1. وضع سياسات وإجراءات تحصيل مكتوبة ومعتمدة لزيادة نسبة التحصيل.
2. منح خصومات تشجيعية عادلة للمشتركين.

3.فتح مراكز تحصيل جديدة في المنطقة الجنوبية من المدينة.
زيادة نسبة التحصيل 

1. جدولة الديون المتراكمة من خلال تسويات مالية قابلة للتطبيق 
    مع المشتركين.

2. اللجوء إلى الإجراءات القانونية للمتخلفين عن الدفع.
3. تفعيل إجراءات براءة الذمة الحكومية لضمان الالتزام بتسديد الفواتير في موعدها المحدد.

خفض الديون

1. مشاريع الطاقة المتجددة.
2. عمل مشاريع خاصة بكهرباء الخليل من خلال الشراكة مع صندوق التوفير 
    والتكافل لزيادة إيراردات الكهرباء مثل أخذ وكالات لسيارات كهربائية وأخذ 

    وكالات لمعدات الطاقة الشمسية لبيعها في السوق المحلي.
3. الاستثمـــــــار مع الشركـــــاء الإستراتيجـيـيـن لكهربـــــــــاء الخليــــــل

    مثل )الشركات التالية: مصادر، مدى ، جوال، الخ(.
4. الإستثمار العقاري.

تنويع مصادر الدخل

1. متابعة سنوية لإعداد الموازنة وشهرية للإلتزام بها.
2. وضع مؤشرات لمراقبة بنود الانفاق لدى الدوائر.

تطوير سياسات ضبط الإنفاق على مستوى جميع الدوائر من خلال 
التقيد التام ببنود الإنفاق الواردة في الموازنة السنوية
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الأهداف والمبادرات السنوية الأولويات الإستراتيجية المالية

1. استكمال تطوير منظومة الموجودات الثابتة.
2. العمل على تكامل منظومة الموازنات والأنظمة الأخرى لإكتمال الحوسبة

    مثل )منظومة المشتريات،  ونظام الطلبات(.
3. تطوير التقارير المالية لأغراض دعم وتسهيل اتخاذ القرار المالي والإستراتيجي.

نظام مالي محوسب موحد

عمل دليل إجراءات مالي لجميع الأقسام والشعب المالية. إعداد أدلة ونظم داخلية لتنظيم كامل الإجراءات والعمليات المالية

ترشــيد النفقــات مــن خلال دراســة التقاريــر الماليــة المتعلقــة بمراكــز التكلفــة فــي كهربــاء الخليــل 
واتخــاذ القــرار المناســب بخصوصهــا.

ترشيد النفقات

 خاصة بمقر كهرباء الخليل.
ٍ

1. شراء أراضٍ
2. بناء مستقل حسب المعايير الدولية وبناءًً على نظام البناء الأخضر.

3. شرا أراضي لمحطات رئيسية.
4. الاستثمار العقاري.

زيادة أصول المؤسسة الثابتة وقيمتها الإجمالية

)الــذكاء  الرقمــي  التحــول  خلال  مــن  مســتمر  بشــكل  الماليــة  الإجــراءات  وتحســين  تطويــر 
الاصطناعــي، الأعمــال الذكيــة BI، لتطويــر الدفــع الإلكترونــي ربــط مــع البنــوك، ربــط مــع الموردين(.

التحول الرقمي المالي



الأولويات الإستراتيجية التطويرية

تطمــح هــذه الأولويــات إلــى تنميــة القــدرات المؤسســية والبشــرية وتعزيــز دور كهربــاء الخليــل مــن خلال التدقيــق علــى جميــع أعمالهــا لضمــان النزاهــة 
والشــفافية، وتوفيــر التدريــب المســتمر ورفــع كفــاءة الموظفيــن، وزيــادة المشــاركة المجتمعيــة وحــملات التوعيــة. وتســعى كهربــاء الخليــل إلــى بنــاء 

ثقافــة مؤسســية مبدعــة ومهنيــة، وكادر وظيفــي مؤهــل قــادر علــى الابتــكار.
إذ أن هــذه الأولويــات تســاهم بشــكل مباشــر فــي تحقيــق رؤيــة المؤسســة مــن خلال بنــاء عنصــر بشــري قــادر علــى تقديــم خدمــات عاليــة الجــودة، وفــي 

ــزّّز المســؤولية المجتمعيــة للمؤسســة وتثبــت دورهــا كشــريك فاعــل فــي التنميــة المســتدامة. الوقــت نفســه تُعََُ

الجهة المنفذة الأهداف والمبادرات السنوية الأولويات الإستراتيجية التطويرية

الدائرة الإدارية
-

الموارد البشرية

1. دورات تدريبية خارجية.

2. دورات تدريبية داخلية.
3. برامج نقل المعرفة والخبرات.

4. تفعيل نظام تقييم أداء الموظفين.
5. العمل على إعداد برامج الأمن الوظيفي لجميع موظفي كهرباء الخليل بما 
   يشمل حقوقهم حسب القوانين والأنظمة، وأداء واجباتهم على أكمل وجه.

ترسيـــخ ثقافـــة التعلـــم والتطــور  ورفـــــــع 
وتـــوفـــيـــــــــر  المــوظــفــيــــــــــــــن  كفــــــــــــــــاءة 
الوعي  ونشــــــــــر  المستمـــــــــر  التـــــــدريـــــــب 
الإداريـــــــة،  والبرامـــــج  الأساليــــب  بأحــــدث 
وتحـقـيــــــــق  الأداء  معايـيـــــــــر  وتطـبـيــــــــق 
الأمـــــــن الوظيفي وتحفيـــز الكـــادر البشري

العلاقات العامة

1. التواصل والاتصال الدائم مع الدوائر الفنية بشكل مكثف وجميع الدوائر 
  والأقسام لتغطية نشاطاتها وإبراز الإنجازات والمشاريع التطويرية والنجاحات ونشر   

  الأخبار الخاصة بذلك.
2. تجميع التقارير والإنجازات الشهرية وإعداد بوستات للنشر على وسائل 

    التواصل الإجتماعي بأهم الإنجازات.
3. تطوير آلية العمل لتوفير رسائل إعلامية سريعة ودقيقة وقت الأزمات 

    للمواطنين مثل )انقطاع التيار خلال فصل الشتاء(
4. التعريف بالخدمات الجديدة لكهرباء الخليل مثل ربط الطاقة الشمسية، خدمة 

    الفايبر، وغيرها(.

تغطية جميع أنشطة
الكهرباء إعلامياًً

1. زيادة وتكثيف برامج التوعية للمواطنين 
2. تنظيم حملات توعية عن خدمات كهرباء الخليل

تحسين الصورة الذهنية
لدى المواطنين 



25 طة كهرباء الخليل الإستراتيجية
ُ

خُ

الجهة المنفذة الأهداف والمبادرات السنوية الأولويات الإستراتيجية التطويرية

العلاقات العامة

العمل مع وزارة التربية والتعليم العالي من خلال برامج توعية لاستهداف طلاب المدارس 
والجامعات وتشكيل وعي عن الكهرباء.

زيادة المشاركة المجتمعية
اســتغلال زيــارات الــطلاب التدريبيــة فــي القســم الفنــي وغيــره مــن الأقســام لنقــل الصــورة 
الايجابيــة عــن عمــل الكهربــاء بطلــب عــروض تقديميــة منهــم عــن أنشــطة الكهربــاء مــن 

وجهــة نظرهــم قبــل وبعــد التدريــب.

الاســتهلاك  بترشــيد  الخاصــة  الحــملات  فــي  المختصــة  والجهــات  الأوقــاف  مــع  التعــاون 
المفــرط والاســتهلاك  الســرقة  مــن  الناجمــه  الأضــرار  علــى  والتأكيــد  الفاقــد  ومحاربــة 

1. التعـــــاون مع شعبــــــة التدريــب لعقـــــد ورشـــــــات عمل ودورات تدريبيـــــة  
    للموظفين داخل وخارج المؤسسة.

2. تنسيق رحلات ترفيهية ومسابقات وغيره، لإزالة التوتر الناتج عن ضغط 
    العمل ومعالجة الصراعات الداخلية.

3. إدارة فعاليات على مستوى كهرباء الخليل )مؤتمرات، مهرجانات، تكريمات، وغيرها(.

إدارة الفعاليات لتعزيز
الاتصال والتواصل

متابعــة وســائل الاتصــال والتواصــل مــع المواطنيــن وتطويرهــا ودراســة الشــكاوى المقدمــة 
لإيجــاد حلــول دائمــة مــع الإدارة العليــا تســاهم فــي خفــض شــكاوى المواطنيــن.

تخفيض نسبة شكاوى المواطنين

عرض كافة التسجيلات والمادة الإعلامية التي تم تجميعها لكهرباء الخليل. إعداد قناة رقمية خاصة

الدائرة الإدارية
-

التعاون الدولي

زيادة التمويل المتاح لمشاريع الكهرباء في الخليل من خلال تفعيل الشراكات والتعاون 
مع المؤسسات الدولية المانحة.

تفعيل دور العلاقات الدولية في الحصول 
على تمويل لمشاريع كهرباء الخليل



)الفنية، العملياتية، المالية، التطويرية(



27 طة كهرباء الخليل الإستراتيجية
ُ

خُ

المجموعة الأولى: محطات تحويل رئيسية )33/11 كيلو فولت( 

وصف المجموعة:
بنــاءًً علــى استشــراف الطاقــة لعــام 2030، يُُتوقــع أن يصــل الطلــب علــى الطاقــة الكهربائيــة المســتقبلية إلــى قــدرة تبلــغ )150 ميجــاوات MW(، ممــا 
يســتوجب ضــخ )75 ميجــاوات/MW( إضافيــة خلال الســنوات الخمــس القادمــة. وعليــه، لا بــد مــن دخــول خمــس محطــات جديــدة، محطــة توزيــع رئيســية  
ــات  ــدرة المحطــــ ــادة قـــــ ــل علــى زيـــــ ــا يجــب العمـــ )MPC2( وتشــغيل محطــة الصالــة الرياضيــة ، وبنــاء وتشــغيل 3 محطــات تحويــل فرعيــة جديــدة، كمـــ

)محطــة الضحضــاح، ومحطــة ام الداليــة، ومحطــة الحســين(، وتشــمل المشــاريع التاليــة:

أولوية 

التنفيذ

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة أولى

 2,690,000
)تكلفة بناء(
 1,417,500
)Switchg(

4,107,500
)MPC2( تجهيز محطة

Cluster 1.T(6).5

7,000,000 7,000,000 7,000,000

                 
 21,000,000

تكـلــفـــــة بــنــــــاء 
ومعدات فقط

بناء ثلاث محطات رئيسية
33/11 كيلو فولت

Cluster 1.T(6).1.2.3.4

2,500,000 2,500,000 5,000,000

قائمــة  رئيسيــــــــة  محطــــــــات  تطويـــــــر 
ام  ومحطــــــة  الضحضــــــــاح،  )محــطــــــــة 
الداليـــــــة، ومحطـــة الحسيــــن( وتشغيل 
محطــــة الصالــة الرياضيــة وقطــع غيــار 

احتياطيــة

المشاريع الفنية01



المجموعة الثانية: شبكة )33/11 كيلو فولت( 

وصف المجموعة:
إنشــاء شــبكة جديــدة بجهــد )33 ك.ف( لتشــغيل محطــة التحويــل )33/11 ك.ف(، باســتخدام كابلات أرضيــة تبــدأ مــن نقطــة الربــط حتــى المحطــة الفرعيــة، 
وإنشــاء خطــوط للربــط  الحلقــي بيــن المحطــات الرئيســية بجهــد ) 33 ك.ف( لزيــادة الاعتماديــة ومرونــة المنظومــة الكهربائيــة وضمان اســتمرار تشــغيل 

النظــام فــي حــالات فشــل أو تعطــل المســار الأساســي ،طــول المســار )22,000 م( مــع أطــوال طــرق فرعيــة، وتشــمل المشــاريع التاليــة:

أولوية 

التنفيذ

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة أولى 2,840,000 2,840,000 2,840,000 3,408,000 3,828,000 15,756,000

بناء شبكة )33( كيلو فولت جديدة 
لتشغـيــــل المحـطـــات الجــديـــــدة 
باستخــدام كابـــلات تحـت الأرض

Cluster (2.T7(

درجة ثانية 3,740,000 3,740,000 3,740,000 3,740,000 3,740,000 18,700,000
بكوابــل  الحلقــي  الربــط  شــبكات  بنــاء 
أرضيــة 33 كيلــو فولــت لربــط المحطــات 

Cluster (2.T/7.1(



29 طة كهرباء الخليل الإستراتيجية
ُ

خُ

المجموعة الثالثة:  شبكة )11 كيلو فولت( 

وصف المجموعة:
إنشاء مغذيات جديدة بجهد 11 كيلو فولت لخدمة محطات التحويل الفرعية الجديدة.

أولوية 

التنفيذ

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة أولى 1,600,000 600,000 1,000,000 800,000 1,765,000 5,765,000

شبكة )11( كيلو فولت تركيب مغذيات 
رئيسية )11( كيلو فولت جديدة لخدمة 

المحطات الجديدة
 Cluster 3.T )8(

درجة ثالثة

240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 1,200,000

صيانة شبكة الضغط المتوسط 
الهوائية التي تعاني من الحمل الزائد 

والمتهالكة )5 كم(
Cluster 3.T(8.1).1

800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 4,000,000
استبدال الشبكات الهوائية بكوابل 

أرضية )10 كم(
 Cluster 3.T(8.1).2

درجة ثانية 3,200,000 3,200,000 3,200,000 3,200,000 3,200,000 16,000,000

شبكة )11( كيلو فولت تركيب مغذيات 
لتزويد المحطات الجديدة العامة 

والخاصة لتزويد البنايات الجديدة )40 كم(
Cluster 3.T(8.1).3

درجة ثالثة

1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 7,5000,000

مشاريع تمديد كوابل وتأهيل شبكات 
ضغط متوسط لتطوير النظام وتأمين 

السلامة العامة للشبكة )20 كم( 
Cluster 3.T(8.1).4

2,100,000 2,100,000 2,100,000 2,100,000 2,100,000
35 مفتاح سنوي 

175X60
10,500,000

تركيب مفاتيح حلقية ضغط متوسط 
Cluster 3.T(8.2(



المجموعة الرابعة: الصيانة  

وصف المشروع:
تطوير وتأهيل الشبكات القائمة لتمكين كهرباء الخليل من إدارة خدماتها الكهربائية بكفاءة أفضل وزيادة الكفاءة التشغيلية.

المجموعة الخامسة: شبكة الجهد المنخفض  

وصف المشروع:
 )Bundle Cables( تجديــد و/أو إعــادة تأهيــل خطــوط الجهــد المنخفــض الهوائيــة القديمــة القائمــة، وذلــك عــن طريــق اســتبدال الأسلاك بــكابلات مُُجمعــة 
بمقاطــع عرضيــة تبلــغ 50/ 95/ 150 ملــم مربــع )mm2(، وتوزيــع شــبكة الجهــد المنخفــض ضمــن منطقــة امتيــاز كهربــاء الخليــل لخدمة جميع المشــتركين، 

ممــا يــؤدي إلــى تقليــل فاقــد الكهربــاء الفنــي، والقضــاء علــى نقــص الطاقــة فــي شــبكة الجهــد المنخفــض، وزيــادة جــودة وسلامــة الطاقــة.

أولوية 

التنفيذ

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة ثانية 4,122,000 4,122,000 4,122,000 4,122,000 4,122,000 20,610,000

الصيانة الدورية الوقائية للمحطات 
الرئيسية ومحطات التوزيع )استبدل 
محولات تالفة وقديمة( بمحولات جديد

وصيانة دورية للمحطات الرئيسية 
Cluster 4.T (9)1 والتوزيع ومكوناتها

درجة ثالثة 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 9,600,000
استبدال محولات قدرة قديمة في 

محطات التوزيع بأخرى جديدة

أولوية 

التنفيذ

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة ثالثة 1,120,000 1,120,000 1,120,000 1,120,000 1,120,000 5,600,000
تأهيل شبكة الضغط المنخفض

Cluster 5.T(10)



31 طة كهرباء الخليل الإستراتيجية
ُ
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المجموعة السادسة: شراء الطاقة  

وصف المشروع:
يُُعــدّّ نقــص الطاقــة أحــد أهــم التحديــات التــي تواجــه الكهربــاء فــي وينبغــي علــى كهربــاء الخليــل شــراء الطاقــة مــن القطريــة أو مــن جهــات فلســطينية 

لتتمكــن مــن الاســتمرار فــي تزويــد المشــتركين بالكهربــاء.

أولوية 

التنفيذ

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة ثانية 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 5,000,000
شراء الطاقة وزيادة القدرة

المشتراه
Cluster 6.T (11)

المجموعة السابعة: الطاقة المتجددة

وصف المشروع:
تماشــياًً مــع سياســة كهربــاء الخليــل الراميــة إلــى تشــجيع الطاقــة المتجــددة النظيفيــة تســتمر كهربــاء الخليــل بالإســتثمار فــي الطاقــة الشمســية وحــث 

المواطنيــن علــى اســتخدام  الطاقــة الشمســية والاســتثمار فيهــا وربطهــا بشــبكة كهربــاء للخليــل.

أولوية 

التنفيذ

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة ثالثة 2,125,000 2,125,000 2,125,000 2,125,000 7,959,000 16,459,000
مشاريع الطاقة المتجددة والمستدامة

Cluster 7.T(12)



المجموعة الثامنة: تطوير نظام )سكادا(

وصف المشروع:
يســاعد مشــروع تحديــث نظــام )SCADA( كهربــاء الخليــل علــى مراقبــة وإدارة جميــع مكونــات شــبكتها بشــكل مســتمر. وتوفيــر قــراءات وتقاريــر حاليــة 
وتاريخيــة. مــن المتوقــع أن تــؤدي قــدرات المراقبــة والإنــذار التــي يوفرهــا نظــام )SCADA( الجديــد إلــى تقليــل مــدة التــدخلات الفنيــة وبالتالــي تقليــل المــدة 

الإجماليــة للانقطاعــات. وأخيــراًً، ســيتم تعزيــز وزيــادة رضــا المشــتركين.

المجموعة التاسعة: عدادات الدفع المسبق

وصف المشروع:
يُُعــد هــذا المشــروع خطــوة أوليــة فــي عمليــة تحويــل شــبكة كهربــاء الخليــل  إلــى شــبكة ذكيــة )Smart Grid(. تنفيــذ هــذا المشــروع يــؤدي إلــى تعزيــز قــدرات 

المراقبــة ، وتقليــل التكاليــف المرتبطــة بقــراءة البيانــات وتســجيلها، وخفض الخســائر التجارية. 

أولوية 

التنفيذ

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة أولى 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 3,000,000
)SCADA( تحديث نظام

Cluster 8.T(13)

أولوية 

التنفيذ

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة ثانية 2,937,000 2,937,000 2,937,000 2,937,000 3,302,000 15,050,000
تحويل عدادات الدفع المسبق إلى 

Cluster 9.T (14) 1 عدادات ذكية

درجة ثالثة 900,000 900,000 900,000 900,000 900,000 4,500,000
استبدال لوحات كبار المشتركين 

بلوحات تحكم عن بعد
Cluster 9.T (14)



33 طة كهرباء الخليل الإستراتيجية
ُ

خُ

المجموعة العاشرة: إنارة الشوارع

وصف المشروع:
ــارة القديمــة.  ــارة جديــدة للشــوارع والطــرق الفرعيــة فــي المناطــق الســكنية، بالإضافــة إلــى إصلاح أجهــزة الإن يتكــون المشــروع مــن تركيــب خدمــات إن

ــارة التالفــة بأخــرى جديــدة. ويشــمل ذلــك اســتبدال جميــع وحــدات الإن

)GIS( المجموعة الحادية عشر: تطوير نظام المعلومات الجغرافية

وصف المشروع:
ســيتم تطويــر واســتكمال قاعــدة بيانــات لبرنامــج نظــم المعلومــات الجغرافيــة )GIS(، تتضمــن الموقــع الجغرافــي لمكونــات شــبكة توزيــع الكهربــاء بــكل 
مكوناتهــا، لتطويــر منصــة تفاعليــة لإدارة البيانــات المكانيــة وتوفيــر لوحــة تحكــم لمتخــذي القــرار، ليتــم بعدهــا دعــم نظــام الطــوارئ, ودعــم نظــام ســكادا 

للتعامــل مــع الأعطــال وحســاب الفاقــد وغيرهــا مــن الأمــور.

أولوية 

التنفيذ

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة ثالثة 1,340,000 1,340,000 1,340,000 1,340,000 1,340,000 6,700,000
إنارة الشوارع من تركيب إنارة جديدة 

وإصلاح وحدات الإضاءة القديمة 
Cluster 10.T (15)1.والتالفة

أولوية 

التنفيذ

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة ثالثة 25,000 25,000

 تطوير واستكمال قاعدة بيانات نظام
 المعلومات الجغرافية  تشمل جميع
 مكونات الشبكة من محولات، مغذات

 ضغط متوسط، والبدء بشبكة
 الضغط المنخفض والمشتركين

Cluster 11.T (16)



أولوية 

التنفيذ

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة ثالثة 5,0000 5,0000 100,000

إنشاء وتطوير نظام متكامل للطوارئ 
يعتمد على بيانات )GIS( لدعم سرعة 

الاستجابة والتعامل الفوري مع 
Cluster 11.T (16) 1 الأعطال

درجة ثالثة 5,0000 5,0000 4,500,000

 )SCADA( مع نظام )GIS( ربط نظام
بهدف تحسين متابعة الشبكة 

الكهربائية والتعامل الفوري مع الأعطال 
Cluster 11.T (16) 1

المجموعة الثانية عشر: المشتركين الجدد 

وصف المشروع:
تبــذل كهربــاء الخليــل وســع جهدهــا لتلبيــة مطالــب المشــتركين الجــدد والحفــاظ علــى توصيــل خدمــة الكهربــاء. ووفقــاًً لتوقعــات الزيــادة فــي عــدد 

المشــتركين للســنوات الخمــس القادمــة، فمــن المتوقــع حــدوث زيــادة قدرهــا 3000 مشــترك ســنوياًً.

أولوية 

التنفيذ

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة ثانية 1,618,800 1,618,800 1,618,800 1,618,800 1,618,800  8,094,000
المشتركين الجدد
Cluster 12.T (17)



35 طة كهرباء الخليل الإستراتيجية
ُ

خُ

المجموعة الثالثة عشر: الألياف الضوئية 

وصف المشروع:
يهــدف هــذا المشــروع إلــى توزيــع شــبكة الإنترنــت عبــر تقنيــة الأليــاف الضوئيــة )fiber optic technology( داخــل منطقــة امتيازهــا مــن خلال توقيــع  

.)Mada Al-Arab( كهربــاء الخليــل عقــد شــراكة مــع شــركة مــدى العــرب

المجموعة الرابعة عشر: التفتيش على حالات العبث 

وصف المشروع:
وفقًًــا لدراســات تدفــق الأحمــال لنظــام كهربــاء الخليــل  فــإن الخســائر الفنيــة لنظــام الجهــد المتوســط تبلــغ %4، ولنظــام الجهــد المنخفــض حوالــي 5%. 
فــي حيــن بلــغ إجمالــي الخســائر فــي عــام 2024 نســبة %23، وخلال الســنوات الخمــس القادمــة يجــب القيــام بجهــد كبيــر للتغلــب علــى الخســائر غيــر الفنيــة 

)Black Losses( وتقليلهــا، وذلــك مــن خلال عمليــات التفتيــش التــي تقــوم بهــا فــرق التفتيــش.

أولوية 

التنفيذ

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة ثانية 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 200,000

الألياف الضوئية )توزيع شبكة الإنترنت 
داخل منطقة امتياز كهرباء الخليل عبر 

تقنية الألياف الضوئية(
Cluster 13.T(18)

أولوية 

التنفيذ

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة أولى 540,000 540,000 540,000 540,000 540,000 2,700,000
 التفتيش الدوري على العدادات وضبط

حالات العبث وإنهاء قضاياها
Cluster 14.T (18)



المجموعة الخامسة عشر: أجهزة الصيانة 

وصف المشروع:
مــن أجــل رفــع القــدرة علــى اكتشــاف أعطــال النظــام الكهربائــي فــي الوقــت المناســب وتنفيــذ جميــع أعمال الصيانــة التنبؤيــة والدورية الضرورية للشــبكة، 

تعتــزم كهربــاء الخليــل خلال الســنوات الخمــس القادمــة شــراء العديد مــن الأدوات والمعدات.

أولوية 

التنفيذ

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة أولى 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 5,000,000
إتمام عمليه شراء الأجهزة الحديثة 
الخاصة بالصيانة وبمدى أطول من 

Cluster 15.T (21( الموجود

المجموعة السادسة عشر: محطة تحويل مُُتنقلة

وصف المشروع:
 )package( يهــدف هــذا المشــروع إلــى تعزيــز مرونــة النظــام لخدمــة الأحمــال المســتقبلية المُُرّّكــزة فــي مناطــق محــددة. يشــمل المشــروع حزمــة متنقلــة
بكافــة مكوناتهــا )قواطــع دوائــر 161 و 33 كيلوفولــت، أجهــزة حمايــة 161 و 33 كيلوفولــت، محــول قــدرة 25 ميجــا فولــت أمبيــر 161/33 كيلوفولــت، وجميــع 

الملحقــات المطلوبــة فــي حزمــة واحــدة(.

أولوية 

التنفيذ

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة ثالثة 3,000,000 3,000,000 6,000,000

إنشاء محطة تحويل متنقلة
 MVA 25 بقدرة

161/33
Cluster 16.T(22)



37 طة كهرباء الخليل الإستراتيجية
ُ

خُ

المجموعة السابعة عشر: ورشة صيانة محولات 

وصف المشروع:
ستقوم كهرباء الخليل بإنشاء ورشة صيانة لمحولات )القدرة والتوزيع( لتعزيز النظام الكهربائي.

أولوية 

التنفيذ

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة أولى 300,000 300,000
إنشاء ورشة صيانة محولات

Cluster 17 .T (23)

المجموعة الثامنة عشر: مصنع اللوحات 

وصف المشروع:
ــاج اللوحــات الكهربائيــة )Electrical Panels Production Plant( كامــل بجميــع  يهــدف هــذ المشــروع لتنويــع مصــادر الدخــل مــن خلال إنشــاء مصنــع لإنت
المعــدات والمــواد اللازمــة لتصنيــع وتجميــع اللوحــات الكهربائيــة، بحيــث يمكــن بيــع هــذه اللوحــات للمشــتركين ضمــن طلبــات الاشــتراكات الجديــدة وكذلك 
يمكــن بيعهــا للمقاوليــن الخارجييــن وهــذا يــؤدي إلــى عمــل لوحــات حســب مواصفــات كهربــاء الخليــل وزيــادة الدخــل للمؤسســة وتشــغيل الأيــدي العاملــة.

أولوية 

التنفيذ

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة ثالثة 200,000 500,000 700,000
إنشاء مصنع للوحات الكهربائية تابع 

Cluster 18 لكهرباء الخليل



المجموعة التاسعة عشر: محطات التخزين 

وصف المشروع:
حاجة قائمة في حال لم تتوفر الطاقة المشتراة.

أولوية 

التنفيذ

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة ثالثة 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 10,000,000
إنشاء محطات تخزين 

Cluster 19.T(24)

المجموعة العشرون: محطات شحن سيارات كهربائية 

وصف المشروع:
يهــدف هــذا المشــروع إلــى تعزيــز البنيــة التحتيــة للطاقــة النظيفــة مــن خلال الإلتــزام بأعمــال التنفيــذ والتشــغيل لـــوحدات شــحن للمركبــات الكهربائيــة 
)EVCS( علــى أســاس ســنوي دوري. تَكَمُُــن الأهميــة الفنيــة لهــذا التوســع فــي ضمــان الامتثــال التــام للمعاييــر واللوائــح البيئيــة المعتمــدة، ممــا يدعــم 
جهــود كهربــاء الخليــل فــي التحــول الطاقــي فــي قطــاع النقــل، ويتطلــب ذلــك دمــج هــذه الوحــدات ضمــن نظــام التوزيــع الكهربائــي القائــم مــع تحقيــق كافــة 

المتطلبــات التقنيــة اللازمــة للتشــغيل الأمثــل.

أولوية 

التنفيذ

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة ثانية 450,000 450,000 600,000 600,000 600,000 2,700,000
تركيب محطات شحن سيارات 

كهربائية بقدرة 200 أمبير لكل محطة
Cluster 20.T(25)



39 طة كهرباء الخليل الإستراتيجية
ُ

خُ

المجموعة الحادية والعشرون: مولدات كهرباء  

وصف المشروع:
حاجة قائمة في حال لم تتوفر الطاقة المشتراة.

أولوية 

التنفيذ

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة ثانية 700,000 700,000 700,000 700,000 1,400,00 4,200,000
 )MVA1( إضافة مولدات كهرباء بقدرة

Cluster 21.T )26( لكل مولد

3,300,000 3,300,000 أسوار بلدة بيت أولا

46,412,800 45,462,800 42,012,800 50,880,800  54,647,300 239,416,500 الإجمالي



الإجمالي
للمشاريع

الفنية

2026
54,647,300

2027
50,580,800

2028
42,012,800

2030
46,412,800

ي
ّ
المجموع الكلّ

239,116,500
شيكل

2029
45,462,800
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المشاريع العملياتية02

التخطيط الإستراتيجي

أولوية 

التنفيذ

الجهة 

المنفذة

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة أولى

التخطيط 
الإستراتيجي

11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 55,000
مشروع الصحة والسلامة المهنية 

ISO45001:2018

درجة ثالثة 50,000 50,000 50,000 150,000 300,000
تطبيق نظام إدارة الطاقة الدولي  

ISO 50001:2018

درجة أولى

✓ 0
إعداد مصفوفة مؤشرات الأداء 

الخاصة بكهرباء الخليل

✓ 0
إعداد مصفوفة صلاحيات لجميع 

أعمال كهرباء الخليل



الدائرة الإدارية

أولوية 

التنفيذ

الجهة 

المنفذة

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة ثالثة 

الدائرة الإدارية

100,000 100,000
مشروع تطبيق نظام الايزو

ISO 9001:2015

3,500,000 3,500,000
مشروع بناء مبنى لمشاغل

الحدادة في الحرايق

درجة ثانية ✓ ✓ ✓ مركز التكلفة
في المالية

إدارة مشروع شراء قطعة أرض 
وبناء مبنى اداري مستقل

درجة أولى

الدائرة الإدارية 
-

تكنولوجيا 
المعلومات

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 0

خلال  مــن  الداخليــة  العمليــات  أتمتــة 
المحوــسب الإداري  النــظام 
Integrated Management

 System-IMS
بكــــــــافـــــــــــــــة مكـــــونــــــاتــــــــــــه

الدائرة الإدارية 
-

الأرشيف
70,000 70,000 مشروع نظام أرشيف إلكتروني

الدائرة الإدارية
-

الحركة
✓ ✓ 0

عــمــــــل دراســـــــة لتحديــــــد جهـــــوزيــــــة 
المركبات بشكلها المتنوع وتوافرها 
بصورة دائمة من خلال التنسيق مع 
الدوائر الأخرى وتحديد طبيعة عمل 

الفرق والإحتياجات من الآليات والمركبات

الدائرة الإدارية 
-

تكنولوجيا 
المعلومات

60,000 60,000 60,000 60,000 60,000  300,000 CALL CENTER مركز اتصال متطور
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الدائرة الإدارية

أولوية 

التنفيذ

الجهة 

المنفذة

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة أولى

الدائرة الإدارية
-

الحركة
✓ ✓ 0

المركـبــــــــات  إدارة  نظــــــــام  تفعيـــــــــل 
والتنســـيق  فعـــال  بشـــكل  وإدارتـــه 
والخدمـــات  الحركـــة  بيـــن قســـمي  مـــا 
المســـاندة، وتحديـــث حالـــة المركبـــات 
الصيانـــــة  بيانــــــات  وإدخـــــــال  عليهـــــــا 
مركبـــة،  لـــكل  والتصحيحيـــــة  الدوريـــة 
وكميــــــــــات اســـتهـــــــــــــــلاك الوقــــــــــــود 

المقطوعــــــــة والمسافــــــــــات 

الدائرة الإدارية
-

المشاغل

360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 1,800,000

لعمل  إطــــار منظـــم  اتفاقيــــات  إعداد 
المركبـــــات  أنــــــواع  جميــــــــع  صيانـــــــة 

والشاحنات: فولفو/اتيكو/افيكو
صيانة الهيدروليك

✓ 0

أعمــــــال  لتوثيــــــــق  برنـــامــــــج  عمــــــل 
الصيانـــــة الدوريـــــة والوقائيــة لأنظمــة 
مبانــي كهربــاء  داخــل  الميكاترونكــس 
والرجــوع  المتابعــة  لتســهيل  الخليــل 

لهــا عنــد الحاجــة

100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 500,000
إعداد اتفاقيات إطار منظم لعمل أعمال 
صيانـــة مبانـــي كهرباء الخليـــل )التكييف، 

نظام إخمـــاد الحريق، التهوية(

الدائرة الإدارية 
-

دائرة خدمات 
المشتركين

✓ ✓ ✓ 0 التحول الرقمي للخدمات

الدائرة الإدارية
-

الموارد البشرية
✓ ✓ 0

المهنــي  السلـــــوك  مدونـــــة  متابعـــــة 
وتعميمهــا علــى الموظفيــن، وضبــط 
الســلوكيات العامــة فــي المؤسســة.



التدقيق الداخلي

أولوية 

التنفيذ

الجهة 

المنفذة

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة أولى التدقيق الداخلي

✓ 0
عمل دليل إجراءات التدقيق الداخلي 

كمرجع للعمل

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 0
وضع خطة عمل سنوية للتدقيق 
الداخلي تشمــــــل جميــــــع الدوائــر 

والأقسام والشعب

✓ 0

إنشـــاء برنامـــج للتدقيق الشـــامل يُُبرز 
مدى تنفيذ الخطة الســـنوية بالإضافة 
إلـــى متابعة التوصيات المعتمــــدة من 
لجنـــة الرقابة والتدقيـــق الداخلي ومدى 

التـــزام المعنيين بها

✓ 0
تدقيق الأنظمة الجديدة بعد تفعيلها 

أو تطبيقها

✓
تفعيـل التدقيــق الفني لرفــع أداء 
الدوائر الفنية من خلال تخصيــص 
مكتب للتدقيــق في مبنى الحرايق
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 دائرة اللوازم

أولوية 

التنفيذ

الجهة 

المنفذة

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة أولى اللوازم

✓ ✓ 0
مشروع الانتقال إلى طلبات الشراء 
الإلكرتونية بجميع إجراءاتها المالية 

والإدارية.

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000  5,000

زيارة معارض محلية بهدف التعرف 
على الشركات المتخصصة في صناعة 

وتوريد المواد المستخدمة من قبل 
كهرباء الخليل في الشبكة الكهربائية 

وأي مسلتزمات أخرى والعمل على 
تأهيل موردين محليين جدد

50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 250,000

زيـــارة معـــارض دوليـــة بهـــدف التعرف 
فـــي  المتخصصـــة  الشـــركات  علـــى 
صناعـــة وتوريـــد المـــواد المســـتخدمة 
علـــى  والعمـــل  الكهربـــاء  فـــي شـــبكة 

تأهيـــل مورديـــن دولييـــن جـــدد

✓ 0
إعداد دليل إجراءات موحد ومعلن 

لجميع الموردين، ومراقبة الأداء

✓ ✓ ✓ ✓ 0
العمل على متابعة التطور في مجال 

استخدامات الذكاء الصناعي في 
مجال تطوير المشتريات



الشؤون القانونية

أولوية 

التنفيذ

الجهة 

المنفذة

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة أولى
الشؤون 
القانونية

✓
إعداد دليل إجراءات قانونية داخلي 

موحد لجميع الدوائر يعكس 
السياسات والأنظمة الداخلية

3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 15,000
انشاء بنك معلومات قانوني
يشمــــل السوابـــق والاحكــام

الخاصة بكهرباء الخليل

✓ تطوير نظام الكترونـــي لإدارة الملفات 
والدعاوي القانونيـــة وحفظ العقود

✓
وضع آليات واضحة لحل النزاعات، 

وضمان العدالة والحيادية، قبل 
اللجوء للمحاكم
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الإجمالي
للمشاريع
العملياتية

2026
755,000

2027
585,000

2028
4,085,000

2030
585,000

ي
ّ
المجموع الكلّ

6,595,000
شيكل

2029
585,000



المشاريع المالية03

أولوية 

التطوير

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة ثالثة 7,000,000

10,000,000
محيط منطقة 

عين سارة
)2 دونم(

17,000,000
)شراء وبناء(

شراء أرض وبناء مقر جديد
خاص بكهرباء الخليل

درجة أولى

250,000
محيط 

المنطقة 
الجنوبية

750,000
محيط منطقة 

دويربان 
وعيصى

)نص دونم(

1,000,000
محيط منطقة 
المستشفى 

الأهلي
)نص دونم(

2,000,000
)شراء فقط(

شراء أرض لـــ )3( محطات رئيسيات 
)33/11( كيلو فولت

✓ 0

ترشيد النفقات من خلال دراسة
التقاريــر الماليــة المتعلقة بمراكز 

التكلفة في كهرباء الخليل واتخاذ القرار 
المناسب بخصوصها

✓ ✓ 0
إعداد أدلة ونظم داخلية لتنظيم

كامل الإجراءات والعمليات المالية

15,000 15,000
عمل دراسات جدوى عن الإستثمار 

العقاري وإمكانية شراء أراضي 
للإستثمار

✓ ✓ 0
تطوير وتحسين نظام مالي

محوسب موحد

✓ 0 وضع سياسات وإجراءات التحصيل

 250,000 750,000 7,000,000 11,015,000 19,015,000 الإجمالي
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الإجمالي
للمشاريع

المالية

2026
11,015,000

2027
7,000,000

2028
750,000

2030
250,000

ي
ّ
المجموع الكلّ

19,015,000
شيكل

2029



المشاريع التطويرية04

العلاقات العامة

أولوية 

التنفيذ

الجهة 

المنفذة

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة أولى
العلاقات 

العامة

20,000 20,000 30,000 35,000  145,000
تنظيم حملات توعية عن 

خدمات كهرباء الخليل

50,000 50,000 50,000 60,000 70,000  280,000
التعـــاون مـــع مديريـــة التربيـــة والتعليـــم 
العالـــي بحـــملات توعية تتضمن نشـــرات 

تعريفيـــة عـــن أنشـــطة كهربـــاء الخليل

 1,000  1,000  1,000  1,000  1,000  5,000
التعاون مع وزارة الأوقاف

والجهات المختصة

4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 20,000

الاستفادة من زيارات الطلاب 
التدريبية من خلال عمل عروض 
تقديمية عن كهرباء الخليل في 

الجامعات والمدارس

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ إعداد بوستات للنشر على وسائل 
التواصل بأهم الإنجازات

 1,000  1,000  1,000  1,000  1,000  5,000 عمل نشرات وأخبار تعريفية

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ إعداد قناة رقمية

30,000 30,000 30,000 90,000 تنسيق رحلات ترفيهية

 6,000  6,000  6,000  6,000  6,000  30,000 تنسيق مسابقات

8,000 8,000 8,000 8,000 8,000  40,000 التعاقد مع شركة إنتاج
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الدائرة الإدارية

أولوية 

التنفيذ

الجهة 

المنفذة

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة ثالثة الدائرة الإدارية 3,500,000 3,500,000
مهني  تدريب  مبنى  إنشاء  مشروع 

خاص بكهرباء الخليل 

درجة أولى

الدائرة الإدارية
-

الموارد البشرية

60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 300,000
البشرية  الموارد  قدرات  بناء  مشروع 

وربط الأداء بالأهداف المؤسسية

درجة ثانية 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 100,000

إعداد برامج الأمن الوظيفي لجميع 
موظفي كهرباء الخليل بما يشمل 

واجباتهم وأوصافهم الوظيفية 
وحقوقهم حسب القوانين والأنظمة، 

وأداء واجباتهم على أكمل وجه

درجة أولى

الدائرة الإدارية
-

الترجمة 
والعلاقات 

الدولية

✓ ✓ 0

مشروع تعزيز الشراكات والعلاقات 
المؤسسية والمجتمعية والتعاون 

مع المؤسسات الدولية المانحة 
لتمويل مشاريع كهرباء الخليل

200,000 3,700,000 210,000 195,000  210,000  4,515,000 الإجمالي

خدمات المشتركين

أولوية 

التنفيذ

الجهة 

المنفذة

فترة تنفيذ المشروع )خطة الإنفاق السنوي( التكـلـفـــــة 
التقديرية
)بالشيكل(

المشروع
2030 2029 2028 2027 2026

درجة أولى
خدمات 

المشتركين ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 0
استبيانات رضا المتعاملين الدورية 

وتحليل نتائجها وتطويرها



الإجمالي
للمشاريع
التطويرية

2026
210,000

2027
195,000

2028
210,000

2030
200,000

ي
ّ
المجموع الكلّ

4,515,000
شيكل

2029
3,700,000
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مؤشرات فنية

القيمة 

المرجعية 

القياسية

مؤشرات الأداء/العام

مؤشر وصفي الأهداف السنوية
2030 2029 2028 2027 2026

محطة
إنشاء محطة مركزية لتتوائم مع 

رفع القدرة إلى 150 ميغا فولت
MPC إنشاء محطة

Cluster 1 )2( 

محطة 3 محطة 2 محطة 1
عـدد المحطات التحويلية 
الرئيسية الجديدة التي تم 

إنشاؤها

إنشاء محطات تحويل رئيسية
Cluster 1

3,341 م 3,341 م 3,341  م 4,009 م 4,503 م

بنــاء شبكــة )33( كيلو فولــت 
جديـــــدة لتشغـيـــــل محطــــــة 
المحولات الفرعية )33(/)11( 
كيلوفولت باستخدام كابلات 

تحت الأرض

بناء شبكة )33( كيلو فولت جديدة 
Cluster 2 /لتشغـيل المحطات الجديدة

4,300 م 4,300 م 4,300 م 4,300 م 4,300 م
ربط المحطات الرئيسية

لرفع كفاءة الشبكة
بناء شبكة )33( كيلو فولت
Cluster 2 /لربط المحطات

2,222 م 1,334 م 2,222 م 2,222 م 3,478 م تشغيل المحطات الجديدة
شبكــــــة )11( كيلو فولت تركـيــــب 

مغذيـــــات رئيسية )11( كيلوفولت جديدة 
Cluster 3 /لخدمة المحطات الجديدة

960 م 960 م 960 م 960 م 960 م
صيانـــــة شبـكــــــة الضـغــــــط 
المتـــوسطــــــــة الهـــــوائــيــــــة

بشكل منتظم 

صيانة شبكـــة الضغــــط المتوســــط 
الهوائية التي تعاني من الحمل الزائد 

Cluster 3 /والمتهالك

2 كم 2 كم 2 كم 2 كم 2 كم
زيادة موثوقية الشبكة وتأمين 
السلامــــة العامــــة للشبكـــــات

استبدال الشبكات الهوائية
Cluster 3 /بكـــوابــــل أرضيــــــة

8 كم 8 كم 8 كم 8 كم 8 كم زيادة موثوقية الشبكة
شبكة )11( كيلو فولت تركيب مغذيات 

لتزويد المحطات الجديـدة العامة والخاصة
Cluster 3
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خُ

مؤشرات فنية

القيمة 

المرجعية 

القياسية

مؤشرات الأداء/العام

مؤشر وصفي الأهداف السنوية
2030 2029 2028 2027 2026

4 كم 4 كم 4 كم 4 كم 4 كم
مشاريع تمديد كوابل وتأهيل شبكات 
ضغــــــط متوســــط لتطويـــــــر النظــــــام 

Cluster 3 /وتأمين السلامة العامة

35 مفتاح 
حلقي

35 مفتاح 
حلقي

35 مفتاح 
حلقي

35 مفتاح 
حلقي

35 مفتاح 
حلقي

تركيب مفاتيح حلقية ضغط
Cluster 3 /مــــــتـــــــوســـــــــــــــط

3 محولات 
تالفة

3 محولات 
تالفة

3 محولات 
تالفة

3 محولات 
تالفة

3 محولات 
تالفة

استبدال محولا تالفة عدد )15(  
وقديمة عدد )37( وجديدة عدد 

)150(، وصيانة دورية للمحطات 
الرئيسة ومكوناتها الصيانة الدورية الوقائية للمحطات 

الرئيسيــــــة ومحطــــــــــات التوزيـــــــع
Cluster 4

استبدال 
5 محولات 

قديمة

استبدال 
6 محولات 

قديمة

استبدال 
6 محولات 

قديمة

استبدال 
6 محولات 

قديمة

استبدال 
6 محولات 

قديمة

تركيب 27 
محول جديد

تركيب 27 
محول جديد

تركيب 27 
محول جديد

تركيب 27 
محول جديد

تركيب 27 
محول جديد

صيانة متفرقة 
بنسبة 20%

صيانة متفرقة 
بنسبة 20%

صيانة متفرقة 
بنسبة 20%

صيانة متفرقة 
بنسبة 20%

صيانة متفرقة 
بنسبة 20% 

2 2 2 1 1 استبدال محولات قدرة

19% 19% 19% 19% 19% صيانة لتأهيل الشبكة
تأهيل شبكة الضغط المنخفض

Cluster 5



مؤشرات فنية

القيمة 

المرجعية 

القياسية

مؤشرات الأداء/العام

مؤشر وصفي الأهداف السنوية
2030 2029 2028 2027 2026

10 ميغا 
فولت

5 ميغا 
فولت

30
ميغا فولت

رفع القدرة الكهربائية بنسبة 
لتتـوائـــــم مـــــع المتطلـبـــــــــات 

والإحتياجات الإقتصادية 
والإجتماعية 

رفع القدرة الكهربائية إلى 150 ميغا 
Cluster 6 /فولت

2.6 ميغا 
فولت

2.6 ميغا 
فولت

33.6 ميغا 
فولت

3.6 ميغا 
فولت

8.2 ميغا 
فولت

نسـبـــــة الزيــــــــــادة في الطاقـــــــة 
المتجددة المربوطة على الشبكة

زيــادة الإنتـــاج في مشاريــــــع
Cluster 7 /الطاقة المتجددة

40% 30% 30%
نسبة التطوير في برنامج 

)SCADA(
تطوير أنظمة إدارة الشبكة

Cluster 8/ (SCADA) 

5,792 5,792 5,792 5,792 1,835 عداد )1( فاز
تركيب عدادات )Smart meter( لزيادة 

موثوقية واستقرار شبكة التوزيع
Cluster 9

1,137 1,137 1,137 1,137 450 عداد )3( فاز

45 45 45 45 45 250 مشترك
استبدال لوحات كبار المشتركين 
بلـــوحــــــــــات تحـكـــــــــم عــــــن بعــــــد

600 600 600 600 600
استبدال المصابيح القديمة

أو التالفة بأخرى جديدة

إنارة الشوارع 
Cluster 10

1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 تركيب وحدات إضاءة جديدة

100 100 100 100 100 تركيب أعمدة إنارة جديدة
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مؤشرات فنية

القيمة 

المرجعية 

القياسية

مؤشرات الأداء/العام

مؤشر وصفي الأهداف السنوية
2030 2029 2028 2027 2026

100%

نسبة اكتمال إدخال بيانات 
المحولات على قاعدة البيانات 
الجغرافيــــــة بشكـــــــل كامـــــــــل 
وصحيــــح من العـــــدد الإجمـالي 

للمحولات

تطوير أنظمة )GIS( وربطها
مــــع قــــواعـــــــد البــيــــانـــــات

Cluster 11

25% 75%

بيانـــات  إدخـــال  اكتمـــال  نســـبة 
المتوســـط  الضغـــط  مغذيـــات 
على قاعـــدة البيانـــات الجغرافية 
بشكـــــــل كامـــــــل وصحيـــــح  من 
العـــــــدد الإجمــــــــــالي لمغذيـــــــات 

المتوســـط الضغـــط 

%50 %50

بيانـــات  إدخـــال  اكتمـــال  نســـبة 
شبكــــــــة الضغـــــــط المنخفــض 
على قاعـدة البيانـــات الجغرافية 
بشكــــــل كامـــــــل وصحيـــــح  من 

العـــدد لطول الشـــبكة

100%

نسبـــــة اكتمـــــال إدخــــال بيانــــات 
المشتركين على قاعدة البيانات 
الجغـــرافيــــــــة بشكـــــــل كامـــــــــل 
وصحــيــــــح  من العــــدد الإجمالي 

لعدد المشتركين

50% 50% نسبة إكتمال المشروع

إنشاء وتطوير نظام متكامل 
 )GIS( للطوارئ يعتمد على بيانات
لدعم سرعة الاستجابة والتعامل 
 Cluster 11 /الفوري مع الأعطال

10 دقائق 30 دقيقة

تسجيل الموقع الدقيق لكل 
عطل وتحديد فريق استجابة 
عند إنشاء بلاغ جديد، يقوم 

النظام بتحديد أقرب فريق متاح 
وإرساله إلى الموقع



مؤشرات فنية

القيمة 

المرجعية 

القياسية

مؤشرات الأداء/العام

مؤشر وصفي الأهداف السنوية
2030 2029 2028 2027 2026

30 دقائق 60 دقيقة

قــــراءة بيانـــات حيـّّة أو شبه حيّّة 
)جهد، تيار، حالة قاطع( وربطها 

بخريطة تفاعلية.

نظام  يقوم  عطل،  حدوث  عند 
)SCADA( بتحديـــد موقـــع العطل 
التكامل مع  على الخريطـــــة عبر 
التفاصيل  جميـــع  وعــــرض   ،GIS
المعــــــــدات  )مثل  الصلــــــة  ذات 
المتأثــــــرة، خـطـــــــوط التغذيـــــــة، 
والمشتــــركيــــــــــن المتأثــــريــــــن(. 
وتوجيه  القرار  اتخاذ  لتسهيل 

فريق الاستجابة.

متــــوســـــط زمـــــــــــن الاستجـابـــــة 
للإصلاح الأولي.

 )SCADA( مع نظام )GIS( ربط نظام
بهدف تحسين متابعة الشبكــة 
الكهربائيـــة والتعامــــل الفــوري

مـــــع الاعــــطــــــــــــــال
Cluster 11 

5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 عداد )1( فاز
مشتركين جدد

Cluster 12
1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 عداد )3( فاز

17% 17.5% 18% 18.5% 19%
خفض الفاقد بقيمة

 %0.5 سنوياًً

التفتيش الدوري على العدادات 
وضبط حالات العبث

Cluster 14 

20% 20% 20% 20% 20% نسبة الأجهزة المشتراه
أجهزة ومعدات

Cluster 15 

%50 إتمام 
جهوزية 
المحطة

%50 إتمام 
جهوزية 
المحطة

إنشاء محطة تحويل متنقلة
25MVA بقدرة

Cluster 16
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مؤشرات فنية

القيمة 

المرجعية 

القياسية

مؤشرات الأداء/العام

مؤشر وصفي الأهداف السنوية
2030 2029 2028 2027 2026

%100 إتمام 
جهوزية 
الورشة

جهوزية الورشة
إنشاء ورشة صيانة محولات 

Cluster 17

%30 إتمام 
جهوزية 
المشغل

%70 إتمام 
جهوزية 
المشغل

جهوزية المصنع
إنشاء مصنع للوحات الكهربائية 

Cluster 18

1 محطة 1 محطة 1 محطة 1 محطة
إنشاء محطات تخزين

Cluster 19

8 محطات 8 محطات 8 محطات 8 محطات 8 محطات
تركيب محطات
الشاحن الأخضر

تركيب محطات شحن سيارات 
كهربائية

Cluster 20

4 مولدات 4 مولدات 4 مولدات 4 مولدات 4 مولدات
شراء مولدات قدرات احتياطية 

بقدرة )10( ميغا فولت
تركيب مولدات قدرات احتياطية

Cluster 21



مؤشرات عملياتية - التخطيط الإستراتيجي

القيمة 

المرجعية 

القياسية

مؤشرات الأداء/العام

مؤشر وصفي الأهداف السنوية
2030 2029 2028 2027 2026

تدقيق 
سنوي

تدقيق 
سنوي

تدقيق 
سنوي

تدقيق 
سنوي

تدقيق 
سنوي

تدقيق سنوي من قبل الشركة 
الخارجية لضمـــــان استمراريــــة 

الحصول على الشهادة

تطبيق جميع بنود مواصفة الأيزو 
45001 لإستمرارية الحصول على 

الشهادة

تطبيق 
النظام 

تطبيق 
النظام 

تطبيق 
النظام 

تطبيق 
النظام 

تدقيق سنوي من قبل الشركة 
الخارجيـة لضمـــان استمراريــــة 

الحصول على الشهادة

تطبيق جميع بنود مواصفة الأيزو 
50001 لإستمرارية الحصول على 

الشهادة

100% نسبة جاهزية المصفوفة
إعداد مصفوفة مؤشرات الأداء 

الخاصة بكهرباء الخليل

100% نسبة جاهزية المصفوفة
إعداد مصفوفة صلاحيات لجميع 

أعمال كهرباء الخليل
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مؤشرات عملياتية - الدائرة الإدارية

القيمة 

المرجعية 

القياسية

مؤشرات الأداء/العام

مؤشر وصفي الأهداف السنوية
2030 2029 2028 2027 2026

25% 25% 25% 25%
نسبة الإجراءات الموثقة من 
إجمالي الإجراءات المطلوبة

إعداد اجراءات التشغيل القياسية 
SOPs للدوائر الفنية وضمان توفرها 

في أماكن محددة يمكن للجميع 
الوصول إليها

100%
نسبة تطبيق النسخة الجديدة 

من نظام الايزو 9001:205 
تطبيق نظام الايزو 9001:2015

100% 70%

بنـــــاء مبنــــى كامــــــل لمشاغـــــل 
الحدادة وتصنيع الاعمدة وخط 
إنتــاج تصنيــــع خزائـــن معدنيــــة 

بقياسات مختلفة 

بناء مبنى لمشاغل الحدادة
في منطقة الحرايق

100% 100% 100%
الإلتــــزام بالأداء حـســــــــب
الجدول الزمني للمشروع

إدارة مشروع شراء قطعة أرض 
وبناء مبنى إداري مستقل

100% 70% 50% 20% نسبة العمليات المؤتمتة

أتمتة العمليات الداخلية من خلال 
النظام الإداري المحوسب 

 )Integrated Management System-IMS (
بكافة مكوناته

100% نسبة إكتمال النظام مشروع نظام أرشيف إلكتروني 

100% جاهزية الدراسة 

عمل دراسة لتحديد جهوزية المركبات 
بشكلها المتنوع وتوافرها بصورة 

دائمة من خلال تشكيل لجنة وتحديد 
طبيعة عمل الفرق والإحتياجات من 

الآليات والمركبات



مؤشرات عملياتية - الدائرة الإدارية

القيمة 

المرجعية 

القياسية

مؤشرات الأداء/العام

مؤشر وصفي الأهداف السنوية
2030 2029 2028 2027 2026

100%
جاهزية بيانات المركبات

على النظام 

تفعيل نظام إدارة المركبات وإدارته 
بشكل فعال والتنسيق ما بين 

قسمي الحركة والخدمات المساندة، 
وتحديث حالة المركبات عليها وإدخال 
بيانات الصيانة الدورية والتصحيحية 

لكل مركبة، وكميات استهلاك الوقود 
والمسافات المقطوعة.

20% 15% 10% نسبة الخفض في التكاليف 

إعداد اتفاقيات إطار منظم لعمل 
صيانة جميع أنواع المركبات:
الشاحنات:فولفو/اتيكو/افيكو

صيانة الهيدروليك
الصيانة الكهربائية للمركبات

مركبات الهونداي/مركبات التويوتا

100%
جاهزية بيانات الصيانة

على النظام 

عمل برنامج لتوثيق أعمال 
الصيانة الدورية والوقائية لأنظمة 
الميكاترونكس داخل مباني كهرباء 
الخليل لتسهيل المتابعة والرجوع 

لها عند الحاجة

20% 15% 10% نسبة الخفض في التكاليف 
إعداد إتفاقيات إطار منظم لعمل 
أعمال صيانة مباني كهرباء الخليل 

)التكييف، نظام إخماد الحريق، التهوية(
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مؤشرات عملياتية - الدائرة الإدارية

القيمة 

المرجعية 

القياسية

مؤشرات الأداء/العام

مؤشر وصفي الأهداف السنوية
2030 2029 2028 2027 2026

10 طلبات 
إلكترونية

10 طلبات 
إلكترونية

10 طلبات 
إلكترونية

التحول الرقمي للخدمات/ 
تطبيق كهرباء الخليل على 

المتاجر الإلكترونية وصفحات 
الإنترنت

التحوّّل الرقمي للخدمات/ تطبيق 
كهرباء الخليل على المتاجر 

الإلكترونية وصفحات الإنترنت

100% التزام الموظفين بالمدونة
متابعـة مدونــــة السلـــــوك المهــــني 
وتعميمها على الموظفين، وضبط 
السلوكيات العامة في المؤسسة

40% 40% جاهزية مركز الإتصال CALL CENTE  مركز اتصال متطور

20% 20% 20% 20% 20%
وضع أولويات لتنفيذ الحلول 
التنفيذية المقترحة من قبل 

مدراء الدوائر
جََسر الفجوة الداخلية لكهرباء الخليل



مؤشرات عملياتية - التدقيق الداخلي

القيمة 

المرجعية 

القياسية

مؤشرات الأداء/العام

مؤشر وصفي الأهداف السنوية
2030 2029 2028 2027 2026

10% 9% 9% 8% 7% 6%
نسبة عينات التدقيق تتوافق 
مع حجم مشروعات الأعمال

القيام بتدقيق كافة أعمال الكهرباء 
المالية والإدارية والفنية

40 35 35 35 29 28
عدد تقارير التدقيق الداخلي 

المنجزة سنوياًً

100% نسبة جهوزية دليل الإجراءات

عمل دليل إجراءات التدقيق الداخلي 
كمرجع للعمل ومصادقته من قبل 
مجلــــس الإدارة بعــــد عـــرضـــــه على

المدير العام

100% 100% 80% 60% 40%
مدى الالتزام بالإجراءات 

المكتوبة في دليل إجراءات 
التدقيق الداخلي

10% 9% 9% 8% 7% 6%
نسبة عينات التدقيق تتوافق 
مع حجم مشروعات الأعمال

القيام بتدقيق كافة أعمال الكهرباء 
المالية والإدارية والفنية
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مؤشرات عملياتية - دائرة اللوازم

القيمة 

المرجعية 

القياسية

مؤشرات الأداء/العام

مؤشر وصفي الأهداف السنوية
2030 2029 2028 2027 2026

%50 من 
الإجراءات 

الإدارية 
والمالية

%50 من 
الإجراءات 

الإدارية 
والمالية

نسبة جاهزية النظام
مشروع الانتقال إلى طلبات الشراء 
الإلكرتونية بجميع إجراءاتها المالية 

والإدارية

10% 10% 10% 10% 10%
زيادة نسبة الموردين 
المعتمدين المحليين

تنويع مصادر التوريد والتواصل 
المنتظم و الفعال مع الموردين

5% 5% 5% 5% 5%
زيادة نسبة الموردين 
المعتمدين الدوليين

إتمام 50% 
من جهوزية 

الدليل

إتمام 50% 
من جهوزية 

الدليل

جهوزية دليل خاص بعمليات 
الشراء)مع الأخذ بعين الاعتبار 

دليل الشراء الموحد(

إعداد دليل إجراءات موحد ومعلن 
لجميع الموردين، ومراقبة الأداء

البدء 
باستخدام 

البرنامج

إتمام 40% 
من جهوزية 

البرنامج

إتمام 40% 
من جهوزية 

البرنامج

إتمام 20% 
من جهوزية 

البرنامج

نسبة التطور في مجال 
استخدامات الذكاء الصناعي 
في مجال تطوير المشتريات

العمل على متابعة التطور في مجال 
استخدامات الذكاء الصناعي في 

مجال تطوير المشتريات



مؤشرات مالية 	

القيمة 

المرجعية 

القياسية

مؤشرات الأداء/العام

مؤشر وصفي الأهداف السنوية
2030 2029 2028 2027 2026

4% 4% 4% 4% 4%
تحسين الجباية والتحصيل 

الإجمالية بنسبة )20(%
زيادة نسبة التحصيل الإجمالية 

2.5% 2.5% 2.5% 2.5% 2.5%
تخفيض الذمم المدينة 
السابقة بنسبة )12.5(%

تخفيض الذمم المدينة

4% 5% %2.5 2.5% 5%
زيادة الإيراد من مشاريع 

الطاقة المتجددة بنسبة )19(%
تنويع مصادر الدخل من مشاريع 

الطاقة المتجددة

1% 1% 1% 1% 1% انخفاض النفقات بنسبة )5(% ترشيد النفقات

50% 50% جاهزية الدليل 
إعداد أدلة ونظم داخلية لتنظيم كامل 

الإجراءات والعمليات المالية

50% 50%
عدد العمليات المؤتمة من 
إجمالي العمليات المحوسبة

نظام مالي محوسب موحد

أرض 3 أرض 2 أرض 1 شراء أراضي لمحطات التحويل الرئيسية

100%
الانتهاء من عقد الأرض 

وتسجيلها
شراء أرض خاصة بمقر كهرباء الخليل

50% 50%
إنشاء مقر جديد لكهرباء 

الخليل
بناء مقر كهرباء الخليل الجديد
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مؤشرات تطويرية - دائرة خدمات المشتركين

القيمة 

المرجعية 

القياسية

مؤشرات الأداء/العام

مؤشر وصفي الأهداف السنوية
2030 2029 2028 2027 2026

استبانة 
إلكترونية 

واحدة

استبانة 
إلكترونية 

واحدة

استبانة 
إلكترونية 

واحدة

استبانة 
إلكترونية 

واحدة

استبانة 
إلكترونية 

واحدة

الكشف عن رضا المشتركين 
وموائمــــــة الخدمــــــات مـــــع 
تطلعاتهم قدر المستطاع 

وحسب الأنظمة المتبعة
في العمل

استبيانات رضا المتعاملين الدورية 
وتحليل نتائجها وتطويرها

مؤشرات تطويرية - العلاقات العامة

القيمة 

المرجعية 

القياسية

مؤشرات الأداء/العام

مؤشر وصفي الأهداف السنوية
2030 2029 2028 2027 2026

18 فيديو
3 نشرات
72 برشور

1 حملة
3 برامج

15 فيديو
3 نشرات
60 برشور

1 حملة
3 برامج

12 فيديو
4 نشرات
48 برشور

1 حملة
3 برامج

10 فيديو
3 نشرات
40 برشور

1 حملة
3 برامج

6 فيديو
4 نشرات
36 برشور

1 حملة
3 برامج

إنتاج محتوى توعوي )فيديو/
نشرات/ بروشورات/حملة 

تواصل اجتماعي/ برنامج إذاعي(

زيادة وتكثيف برامج
التوعية للمواطنين

60 مدرسة 
60,000 طالب

10,000
حقيبة

10,000
حقيبة

10,000
حقيبة

10,000
حقيبة

10,000
حقيبة

حقيبة تعليمية

التعاون مع وزارة التربية
والتعليم العالي بحملات توعية

 48
محاضرة

 48
محاضرة

 48
محاضرة

 48
محاضرة

 48
محاضرة

محاضرات توعوية

مسابقة مسابقة مسابقة مسابقة مسابقة مسابقة سنوية



مؤشرات تطويرية - العلاقات العامة

القيمة 

المرجعية 

القياسية

مؤشرات الأداء/العام

مؤشر وصفي الأهداف السنوية
2030 2029 2028 2027 2026

100 مسجد
200 خطبة

20 20 20 20 15 خطب ودروس توعوية
التعاون مع وزارة الأوقاف

ورشة والجهات المختصة
واحدة

ورشة 
واحدة

ورشة 
واحدة

ورشة 
واحدة

ورشة 
واحدة

 ورش للخطباء ومواد دعوية

10 10 10 10 10 عروض تقديمية
الاستفادة من زيارات

الطلاب التدريبية
10 10 10 10 10 توثيق قصص نجاح

12 12 12 12 12 نشر التقارير الشهرية داخلياًً
نشرات وأخبار تعريفية بعد التواصل 

مع كافة الدوائر
2 2 2 2 2 ورشة عمل نصف سنوية

منشورات 
شهرية 

ومقاطع فيديو 
قصيرة

12 12 12 12 12

1.استهداف دائرة شهرياًً ونشر 
انجازاتها على مواقع التواصل.

2.إعداد خطة شهرية للبوستات 
على وسائل التواصل.

3.إنتاج مقاطع فيديو قصيرة.

إعداد بوستات للنشر على وسائل 
التواصل بأهم الإنجازات الشهرية

70,000 20,000 5,000
وصول رقمي لأكبر شريحة 

ممكنة من المواطنين
إعداد قناة رقمية خاصة

12 12 12 12 12
مسابقات شهرية بين 

الأقسام لرفع الأداء
)whatsup( عبر تنسيق رحلات ترفيهية

ومسابقات وغيرها

1 1 1 رحل سنوية
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مؤشرات تطويرية - الدائرة الإدارية

القيمة 

المرجعية 

القياسية

مؤشرات الأداء/العام

مؤشر وصفي الأهداف السنوية
2030 2029 2028 2027 2026

100%

بناء وتشطيب مركز لأغراض 
التدريب المهني خاص بكهرباء 

الخليل يستوعب الخريجين 
الجدد من قطاع الهندسة 

وفنيي الكهرباء.
ويقدم ورشات تدريب وتوعية 

بالحد الأدنى للتعامل مع 
الكهرباء ،وورشات تدريبية 

للتعامل مع سيارات الكهرباء.

مشروع إنشاء مبنى تدريب مهني 
خاص بكهرباء الخليل

100% 80% 60% 40% 20%

1.ربط %100 من الموظفين  
   بخطة تطوير وظيفي.
2.تغطية شاملة بنظام

   تقييم الأداء.
3.دورات تدريبية داخلية 

   وخارجية متخصصة.
4.نقل وإدارة المعرفة الداخلية.

مشروع بناء قدرات الموارد البشرية 
وربط الأداء بالأهداف المؤسسية

100% 85% 65% 50% 30%

1.توقيع 3 اتفاقيات تعاون.
2.تنفيذ مشروع مشترك واحد 

   مع مؤسسة دولية. 
3.زيادة عدد الشراكات الفاعلة 
4.العمل على تمويل لمشروع 

   تطوير إداري أو تقني.
5.تعزيز علاقات مستمرة مع 

   شركاء محليين.
6.ترسيخ شبكة شراكات 

   مستدامة تغطى مختلف 
   المجالات.

مشروع تعزيز الشراكات والعلاقات 
المؤسسية والمجتمعية والدولية



مؤشرات تطويرية - الدائرة الإدارية

القيمة 

المرجعية 

القياسية

مؤشرات الأداء/العام

مؤشر وصفي الأهداف السنوية
2030 2029 2028 2027 2026

80% 20%

مؤشر توفر الوصف الوظيفي: 
يقيس نسبة الموظفين 

الذين لديهم وصف وظيفي 
ويعرفون بوضوح واجباتهم 
ومسؤولياتهم وصلاحياتهم

إعداد برامج الأمن الوظيفي لجميع 
موظفي كهرباء الخليل بما يشمل 

واجباتهم وأوصافهم الوظيفية 
وحقوقهم حسب القوانين والأنظمة، 

وأداء واجباتهم على أكمل وجه

100%

معدل رضا الموظفين عن 
الأمن الوظيفي: يُُقاس من 
خلال استبيانات دورية حول 
شعور الموظفين بالأمان 
الوظيفي واستقرارهم في 

كهرباء الخليل

100% 100% 100% 100% 100%

نسبة تحقيق العدالة الوظيفية 
بمنح الموظفين علاواتهم 
من خلال عقد لجان شؤون 

الموظفين
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مؤشرات تطويرية - الشؤون القانونية

القيمة 

المرجعية 

القياسية

مؤشرات الأداء/العام

مؤشر وصفي الأهداف السنوية
2030 2029 2028 2027 2026

100% نسبة جاهزية الدليل

إعداد دليل إجراءات قانونية داخلي 
موحــــــد لجميـــــع الدوائـــــر يعكـــــس 

السياسات والأنظمة الداخلية

100% 100% 100% 100%
نسبة إلتزام الدوائر المختلفة 
بالإجراءات والقرارات القانونية

100% 100% 100% 100% 100%
نسبة العقود المحدثة 
والمطابقة للتشريعات

50% 50% نسبة جاهزية النظام

تطوير نظام الكتروني لإدارة الملفات 
والدعاوي القانونية وحفظ العقود، 
وبيانات الأحكام والسوابق الخاصة 

بكهرباء الخليل

100% نسبة جاهزية الدليل
وضع آليات واضحة لحل النزاعات، 

وضمان العدالة والحيادية، قبل 
اللجوء للمحاكم

80% 70% 60% 50% 40% 30%
نسبة النزاعات التي تم حلها 

من إجمالي عدد النزاعات

10 مليون 9 مليون 8 مليون 7 مليون 6 مليون 3 مليون زيادة التحصيل الى 9 مليون
تعظيم العائد المالي من العمل 

القانوني ومتابعة التحصيلات 
المتأخرة والقضايا المتعلقة بالديون

100% 100% 100% 100% 100% 100%
نسبة القضايا الرابحة

مقابل الخاسرة
جودة وفعالية التمثيل القانوني

في المحاكم 

2 أيام عمل 2 أيام عمل 2 أيام عمل 2 أيام عمل 3 أيام عمل
زمن انجاز الاستشارات 

القانونية

الكفاءة في دعم العمليات الفنية 
والإدارية ومتابعة طلبات الإستشارة 
القانونية في كهرباء الخليل الى تحتاج 

الى موافقة أو توجيه قانوني



المجموع

بالشيكل
2030 2029 2028 2027 2026

 الأولويات 

والمشاريع

236,416,500 46,412,800 45,462,800 42,012,800  50,880,800 54,667,300 الفنية

19,015,000 250,000 0 750,000 7,000,000  11,015,000 المالية

6,895,000 635,000 635,000 4,135,000 585,000 755,000 العملياتية

4,515,000 200,000 3,700,000 210,000 195,000 210,000 التطويرية

269,541,500 47,447,800 49,747,800 47,057,800 58,660,800 66,627,300
المجموع 

السنوي



73 طة كهرباء الخليل الإستراتيجية
ُ

خُ

طة الإستراتيجية
ُ

نظام لمتابعة تنفيذ الخُ

لضمــان تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية بكفــاءة وفعاليــة، مــن خلال وجــود إطــار عمــل منهجــي ومؤسســي لمتابعــة 
الأداء، ممــا يُُحََــوِِّل الخطــة الاســتراتيجية مــن وثيقــة نظريــة إلــى أداة حيــة وفعََّالــة لتحقيــق رؤيــة كهربــاء الخليــل ووضــع 
نظــام واضــح للمســاءلة والمتابعــة، حيــث يربــط هــذا النظــام بيــن الأهــداف الموضوعــة والأداء الفعلــي، ويضمــن اتخــاذ 

الإجــراءات التصحيحيــة فــي الوقــت المناســب.

1

3

2

4

آلية المتابعة من خلال اللجان:
هـــذه  شُُـــكلت  الإســـتراتيجية:  المتابعـــة  لجنـــة   •

مديـــري  وعضويـــة  العـــام  المديـــر  برئاســـة  اللجنـــة 

الإســـتراتيجي.  التخطيـــط  قســـم  ورئيـــس  الدوائـــر 

وتكـــون مهمتها الرئيســـية الإشـــراف المباشـــر على 

الاســـتراتيجية. الخطـــة  تنفيـــذ 

• مســـؤولوا الأهـــداف الإســـتراتيجية: وهـــم مدراء 

هـــدف  كل  تحقيـــق  علـــى  يشـــرفون  الذيـــن  الدوائـــر 

التخطيـــط  قســـم  رئيـــس  يكـــون  وأن  إســـتراتيجي، 

البيانـــات،  تجميـــع  عـــن  مســـؤولًاً  الإســـتراتيجي 

ومتابعـــة تنفيـــذ المشـــاريع المرتبطـــة بـــه، وتقديـــم 

التقاريـــر الدوريـــة إلـــى لجنـــة المتابعـــة.

• مجلـــس الإدارة: يتلقى التقاريـــر النهائية من لجنة 

ويقـــدم  العـــام،  الأداء  بمراجعـــة  ويقـــوم  المتابعـــة 

التوجيهـــات الإســـتراتيجية اللازمـــة.

آليات الاجتماعات الدورية:
)اجتماع لجنة المتابعة الإستراتيجية/ ربع سنوي(

• الهــــــــدف: مراجعــــــة التــقـــــدم المنجـــــــز في تحقيــــق 

الأهـــداف الإســـتراتيجية ومؤشـــرات الأداء الرئيســـية 

)KPIs( لـــكل محـــور.

• المخرجات: تحديـــــــد الانحــرافـــــــات عـــــــــن الخطـــــــــة، 

مناقشـــة التحديـــات والعقبات، واتخاذ قرارات بشـــأن 

التصحيحية. الإجـــراءات 

• الجدول الزمني:  يتـــــم عقـــــد الاجتمـــاع في نهايــة كل 

ربع ســـنة )آذار، حزيران، أيلـــول، كانون الأول(.

اجتماع مراجعة الأداء السنوي:
• الهـــــدف:  تقييم الأداء العام للخطة الإستراتيجية 

في نهايـــــــة كــــــل سنــــــــة، ومقارنـــــــــة الأداء الفعلـــــي 

بالأهـــداف الســـنوية المخطط لها.

• المخرجـــات:  تقديـــم تقرير نهائي شـــامل لمجلس 

الإدارة حــــــــول الإنجــــــــــازات، التحديـــــــات، والـــدروس 

المستفادة.

الأدوات والتقنيات:
لوحة تحكم )Dashboard( إلكترونية: يتــــــم تصميــم 

متابعـــــــة  للمـــدراء  تتيـــح  تفاعليـــة  تحكـــم  لوحـــة 

مــــؤشـــــرات الأداء الــرئـيســيــــــة )KPIs( في الوقــــــــت 

. لفعلي ا



فــي الجلســة رقــم )1/1( قــرار رقــم )2026/1/1/4( والمنعقــد 
الخطــة  الإدارة  مجلــس  ناقــش   )2026/01/04( بتاريــخ 
الإســتراتيجية لكهربــاء الخليــل للأعــوام )2026-2030( وقــد 
قــرر المجلــس اعتمادهــا بكافــة بنودهــا مــن رؤيــة ورســالة 
وقيــم مؤسســية، وأهــداف إســتراتيجية عامــة وأولويــات 

إســتراتيجية ومشــاريع مقترحــة.

فريق إعداد الخطة الإستراتيجية

التوقيع المنصب الإسم

مدير عام كهرباء الخليل  الأستاذ حـــــــازم النـتـشـــــــــة 

مديــــــر دائـــــرة التـنـفـيـــــــذ المهندس وجدي سلطـان 

مدير دائرة الصيانة والتشغيــل المهندس محمد التميمي

مدير دائرة خدمات المشتركيـــن المهندس باسـم التميمي 

مديــــــر الدائـــرة الإداريـــــة  الأستاذ عبد الرحمن الهشلمون

قائم بأعمال مدير الدائرة المالية  الأستاذ نصــــري أبـــو رجـــب 

المستشـــــار القـانــــونــــي الأستاذ سامــر القصــراوي 

رئيس قسم التخطيط الإستراتيجي الأستاذة هـنـــادي طبـــاخــي

رئيس قسم العطـاءات  الأستاذ فـــــراس شـحـــــادة 

رئيس قسم السكرتاريا والعلاقات العامة  الأستاذة مــــــي الـــدويــــــــــك 

رئيس شعبـــة التدقيــــق  الأستاذ معمـر القواسمـي

رئيس شعبة العلاقات العامة  الأستاذ مهـنـــــد أبـــو زيـنـــــة






